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อุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์
ของไทยเติบโตอยา่งต่อเนื่อง และมบีทบาทสาํคัญในหลายมติิ 
ท้ังด้านสื่อ ค่านิยม เศรษฐกิจ และสังคม โดยเป็นกลไก
สําคัญในการสร้างรายได้และขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศ ปจัจุบนัอุตสาหกรรมนีส้รา้งรายได้ใหค้นไทย
เกือบ 9 ล้านคน ท้ังในฐานะอาชีพหลักและอาชีพเสริม 
อีกท้ังยังสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 45,000 
ล้านบาทต่อป ีเปน็เครื่องมอืทางการตลาดท่ีชว่ยใหธ้รุกิจ
แขง่ขนัและเติบโต ท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีท้าทายและต้นทนุ
ท่ีเพิ่มขึ้น

อย่างไรก็ตาม วงการคอนเทนต์ครีเอเตอร์ยังคงเผชิญกับ
ประเด็นด้านนยิามและความชดัเจนในบรบิทของสื่อมวลชน 
และการยกระดับสู่การเป็นอาชีพอย่างเป็นทางการ การ
กําหนดกรอบนยิามท่ีเปน็ระบบ พร้อมกับกลไกเชื่อมโยง
กับสื่อหลัก และแนวทางการกํากับดแูลท่ีเหมาะสม จะชว่ย
ยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมให้มีความน่าเชื่อถือ
มากขึน้ ท้ังยงัชว่ยเสริมศกัยภาพการแขง่ขนัและความย่ังยืน
ของท้ังคอนเทนต์ครีเอเตอร์ และผู้ประกอบการท่ีพึ่งพา
คอนเทนต์ครีเอเตอร์เป็นเครื่องมือหลักทางการตลาด 
อีกท้ังยังเป็นโอกาสในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคสังคมโดยรวม

Foreword
คํานํา
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ทางคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ และผู้มี
สว่นรว่มจากทุกภาคสว่นท่ีได้ใหก้ารสนบัสนนุด้านขอ้มลู
และความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ปน็แนวทางกําหนดนโยบาย 
วางแผน และดําเนินงานด้านอุตสาหกรรมคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
โดยคณะผูวิ้จัยเช่ือมัน่เปน็อยา่งยิง่ว่าเศรษฐกิจคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ท่ีสร้างสรรค์และยั่งยืนต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลดีอย่างมหาศาลนับเป็นมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและมลูค่าทางวัฒนธรรม ซึ่งจะสง่ผลดีต่อ
คนไทยท่ัวประเทศ

การสร้างนวัตกรรมสื่อและพฒันาเครื่องมอืทางการตลาด
ท่ีทันสมยัเปน็ความรบัผดิชอบรว่มกันของทกุภาคสว่น 
ซึ่งเปน็เร่ืองท้าทาย เพราะต้องอาศยัเปา้หมายรว่มกัน
และการทํางานประสานกันอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ัง
ได้รับการสนบัสนนุและผลักดันในระดับชาติ โดยอาศยั
ความร่วมมอืจากทกุภาคสว่น เพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
นี้ให้ก้าวข้ามความท้าทายในหลายมิติ และเติบโต
อย่างย่ังยืน

ท้ังนี้ บริษัท เทลสกอร์ จํากัด (Tellscore) ศูนย์วิจัย
อนาคตศกึษาฟวิเจอรเ์ทลส ์แล็บ (FutureTales LAB) 
และสถาบันวิชาการเพื่อความยั่งยืนทางสุขภาพจิต
(TIMS) จึงได้ดําเนินโครงการวิจัยหัวข้อ “อนาคต
เศรษฐกิจคอนเทนต์ครีเอเตอรไ์ทย พ.ศ. 2578 (Futures
of Content Creators in Thailand 2035)” เพื่อนาํเสนอ
องค์ความรู้ด้านการขับเคล่ือนวงการคอนเทนต์
ครเีอเตอร์ สถานการณป์จัจุบนั ความท้าทาย สญัญาณ
การเปล่ียนแปลง ปัจจัยขับเคล่ือน ภาพอนาคต 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะเชงินโยบายสูก่ารปฏิบติัต่อทกุ
ภาคสว่น นาํเสนอเปน็บทวิจัยออกสูส่าธารณะ เพื่อให้
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืต่อ
การเปล่ียนแปลง ท้ังในมติิสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ 
กฎหมาย นโยบาย และค่านยิม เพื่อออกแบบอนาคต
ท่ียัง่ยนืของเศรษฐกิจคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทยในอนาคต
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Executive
Summary 
บทสรุปผูบริหาร

วงการคอนเทนต์ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์
สร้างให้เกิดโอกาสด้านนวัตกรรมการสื่อสารมากมาย
ในขณะเดียวกันก็เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน 
โดยเฉพาะในเร่ืองของนิยามท่ียังไม่ชัดเจนในบริบท
ของสื่อมวลชน การนยิามอยา่งชัดเจนช่วยสรา้งกลไก
เชื่อมโยงระหว่างสื่อด้ังเดิมและสื่อดิจิทัล เพื่อประโยชน์
ของทกุภาคสว่น ชว่ยเสรมิสรา้งความสามารถในการ
แข่งขันและความยั่งยืนของนิเวศสื่อ (Mass Media 
Ecosystem) ในขณะเดียวกันคอนเทนต์ครีเอเตอร์
และอินฟลเูอนเซอรเ์ปน็กลไกทางการตลาดท่ีทรงพลัง
สําหรับผู้ประกอบการไทย ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
การตลาดท่ีสรา้งสรรค์ ดึงดูดลูกค้าได้มากขึน้ (Marketing 
Technology) สดุท้ายอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครเีอเตอร์
และอินฟลเูอนเซอร์นียั้งเปดิโอกาสในการสรา้งงานและ
อาชพีใหกั้บคนไทย ท้ังในฐานะรายได้หลักและรายได้
เสรมิ ซ่ึงจะชว่ยในการรกัษารายได้ไว้ในประเทศ ทําให้
เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ินอย่างยั่งยืน 
(Income Generation)

จากการรวบรวมประเภทของคอนเทนต์ครีเอเตอร์และ
อินฟลูเอนเซอร์ พบว่าหากพิจารณารูปแบบการสร้าง
รายได้จะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ท้ังท่ีเป็นบุคคล
หรือนิติบุคคล กล่าวคือ
1. คอนเทนต์ครีเอเตอร์ (Content Creator) 
2. อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 
3. นักขายออนไลน์ (E-Commerce Creator) 
*โดยงานวิจัยเล่มนี้จะใช้คําว่า คอนเทนต์ครีเอเตอร ์
(Content Creator) เพื่อสื่อถึงคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท้ัง
สามประเภทข้างต้น
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คณะผูวิ้จัยอนาคตของคอนเทนต์ครเีอเตอร ์ป ีพ.ศ. 2578
เล่มนี ้ได้ดําเนนิการรวบรวม 36 สญัญาณการเปล่ียนแปลง 
(Signals of Change) ท่ีมีผลกระทบสูงต่ออนาคต
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์
ไทย ในมิติสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
การเมืองการปกครอง และค่านิยมของผู้คนในสังคม 
พร้อมทําการวิเคราะห์ 8 เมกะเทรนด์ท่ีส่งผลต่อ
ประเทศไทย และเพื่อกําหนดปัจจัยขับเคล่ือนสําคัญ 
(Key Drivers) และพัฒนาภาพอนาคต (Future
Scenarios) ของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย 
ป ีพ.ศ. 2578

โดยปัจจัยขับเคล่ือนท้ัง 6 ปัจจัย ได้แก่ 
1. ความก้าวหน้าและพลวัตทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ีมีผล

ต่อการพัฒนาเทคโนโลยี (Advancements and 
Geopolitical Dynamics Affecting Technology 
Development)

2. การกํากับดูแลดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform 
Governance)

3. การกํากับดแูลและสง่เสรมิอุตสาหกรรมคอนเทนต์
ครเีอเตอร ์(Content Creator Industry Governance 
& Promotion)

4. การสรา้งรายได้และความสามารถในการปรบัตัวทาง
ธุรกิจ (Monetization and Business Resilience)

5. ค่านยิมและพฤติกรรมในการรับชมเนื้อหา (Values 
and Behavior in Content Consumption)

6. ศักยภาพทางวิชาชีพ ความสามารถในการเรียนรู้
สิง่ใหม ่และความสรา้งสรรค์ของคอนเทนต์ครเีอเตอร์ 
(Professional Competence, Adaptability, and 
Creativity of Content Creators)

และได้ดําเนินการพัฒนาภาพอนาคตของอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครเีอเตอรแ์ละอินฟลเูอนเซอรไ์ทย พ.ศ.  2578 
จํานวน 5 ภาพอนาคต ดังนี้
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ภาพที่ 1
การสรางสรรคไรขีดจำกัด สูความสำเร็จระดับโลก
Unlimited Creativity for Global Success 
การเติบโตของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ใน
ประเทศไทยกําลังเข้าสู่ยุคทองแห่งการสร้างสรรค์ โดยมี
การสนบัสนนุด้านวิชาชพีท่ีส่งเสรมิท้ังเสรภีาพและคณุภาพ
ผลงาน พร้อมกับสวัสดิการท่ีมั่นคง คอนเทนต์ครีเอเตอร์
มีส่วนร่วมในการพัฒนากรอบการคุ้มครองกํากับดูแล
อุตสาหกรรม นโยบายเหล่านีช้ว่ยผลักดันใหเ้กิดแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสญัชาติไทยมากขึน้ ซึง่เขา้ใจบรบิทและกลไกความมัน่คง
ของข้อมลูในประเทศไทย ควบคู่กับการเขา้ถึงเทคโนโลยรีะดับ
โลก ทําให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์มีโอกาสในการสร้างสรรค์
ผลงานรูปแบบใหม่ๆ  และพฒันาชอ่งทางการสรา้งรายได้ท่ี
หลากหลาย นอกจากนีม้าตรการจูงใจทางภาษียังชว่ยกระตุ้น
ใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดผลงานคณุภาพสงูท่ีสามารถส่งออกสูต่ลาดต่างประเทศ
ได้ ขณะเดียวกัน ประชาชนได้รับประโยชนจ์ากคอนเทนต์
ท่ีสร้างสรรค์ โปร่งใส และมีคุณค่า ซึ่งนําไปสู่การร่วมมือ
อย่างสร้างสรรค์ระหว่างประชาชน คอนเทนต์ครีเอเตอร์ 
สื่อมวลชน และภาครัฐ ส่งผลให้เกิดความเท่าทันส่ือใน
วงกว้าง พร้อมกับการพัฒนาเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อ
ใหม่ๆ  และสร้างระบบนเิวศสื่อท่ีแข็งแกร่ง ท้ังหมดนีถื้อเปน็
กําลังสําคัญในการพัฒนาสู่สังคมท่ีโปร่งใส ประชาชนเข้าถึง
ความรู้ผา่นสื่อคณุภาพ และสง่เสรมิใหป้ระเทศพฒันาอยา่ง
ยั่งยืนในอนาคต

ภาพที่ 2
ไทยสรางไทยในอุตสาหกรรมคอนเทนตครีเอเตอร
Thailand’s Self-Made Creator Economy
คอนเทนต์ครเีอเตอรม์รีายได้ท่ีค่อนข้างสม�าเสมอและสามารถ
ผลิตผลงานคณุภาพได้ด้วยทักษะและความคิดสรา้งสรรค์ท่ีม ี
อย่างไรก็ตาม พวกเขายังคงขาดความมั่นคงด้านสวัสดิการ

วิชาชีพ และการคุ้มครองกํากับดูแลท่ีเหมาะสม 
ประชาชนให้ความสําคัญกับคอนเทนต์ท่ีตอบโจทย์
และมปีระโยชน ์โดยสว่นใหญม่คีวามเท่าทันสื่อในระดับ
พื้นฐาน แพลตฟอร์มส่วนใหญ่มีนโยบายท่ีดีต่อผู้ใช้งาน 
เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและอัลกอริทึมท่ี
ช่วยส่งเสริมการมองเห็นคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ แต่ยัง
คงมีปัญหาเรื่องการใช้แพลตฟอร์มและเทคโนโลยี
ในทางท่ีผิด เช่น การหลอกลวง ข่าวปลอม และการ
ปลอมแปลงตัวตน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ
ของวงการคอนเทนต์และนิเวศส่ือโดยรวม การเติบโต
ของเศรษฐกิจคอนเทนต์จึงถกูจํากัดด้วยปญัหาดังกล่าว
ควบคู่กับการขาดการสนับสนุนด้านสวัสดิการวิชาชีพ
และความไม่ชัดเจนในการกํากับดูแล

ภาพที่ 3
การเติบโตบนเสนทางที่ไมมั่นคง
Growth on an Unstable Path 
คอนเทนต์ครีเอเตอร์มีรายได้ค่อนข้างสม�าเสมอด้วย
ทักษะและความคิดสร้างสรรค์ท่ีม ีแต่ส่วนใหญ่ยังขาด
ความมัน่คงด้านสวัสดิการวิชาชีพและการคุ้มครองกํากับ
ดแูลท่ีเหมาะสม ประชาชนสว่นใหญ่มคีวามเท่าทันสื่อใน
ระดับพื้นฐาน แพลตฟอร์มส่วนใหญ่มีนโยบายท่ีดีต่อ
ผูใ้ช้งาน เช่น การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล แต่ยังคงมี
ปัญหาเร่ืองการใช้แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีในทาง
ท่ีผิด เช่น การหลอกลวง ข่าวปลอม ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื่อถือของวงการคอนเทนต์และนิเวศสื่อ
โดยรวม การเติบโตของเศรษฐกิจคอนเทนต์จึงถูกจํากัด
ด้วยปญัหาดังกล่าว ควบคู่กับการขาดการสนบัสนนุด้าน
วิชาชีพและความไมช่ัดเจนในการกํากับดูแล
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ภาพที่ 4
วิกฤตความนาเชื่อถือในวงการคอนเทนตไทย
Crisis of Trust in Thailand’s Content Industry
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละพฤติกรรมของผูรั้บชม ระบบนเิวศ
สื่อคอนเทนต์ไทยกําลังเผชิญความท้าทายท่ีต้องได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน 
โดยเฉพาะการพฒันากรอบการกํากับดแูลแพลตฟอรม์ต่างชาติใหส้อดคล้องกับ
บรบิทไทย เพื่อรกัษาสมดุลระหว่างการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละการปกปอ้ง
ข้อมูลสําคัญของประเทศ ขณะท่ีการแข่งขันจากคอนเทนต์ครีเอเตอร์ต่างชาติ
และ AI Creator เพิ่มขึ้น ส่งผลให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทยต้องเผชิญความ
ไมม่ั่นคงทางรายได้และการพึ่งพาแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดียต่างชาติมากเกินไป 
สถานการณ์นี้กระทบต่อคุณภาพของคอนเทนต์ และการพัฒนาทักษะของ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในนเิวศสื่อไทยและไมม่ั่นใจใน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนหันไปรับชม
คอนเทนต์นอกระบบ เปิดช่องให้เกิดการหลอกลวง การโฆษณาเกินจริง และ
คอนเทนต์เก่ียวกับสนิค้าผดิกฎหมาย ซึ่งบั่นทอนความนา่เชื่อถือของสื่อมวลชน
ในภาพรวม และกระทบต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของนเิวศสื่อไทยในระยะยาว

ภาพที่ 5
ซากปรักหักพังของอุตสาหกรรมคอนเทนต 
Ruins of the Content Industry 
ประเทศไทยเข้าสูยุ่คตกต�าของเศรษฐกิจคอนเทนต์ครเีอเตอร ์จากการใชเ้ทคโนโลยี
ในทางท่ีผดิ ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดการหลอกลวง ขา่วปลอม และการปลอมแปลงตัวตน 
เป็นปัญหาท่ีทําให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจและอาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ไม่มี
การกํากับแพลตฟอร์มต่างชาติในไทย ทําให้รายได้และข้อมูลรั่วไหลออกนอก
ประเทศ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ส่วนใหญ่ขาดการคุ้มครองและการสนบัสนนุจาก
หนว่ยงานท่ีเหมาะสม ส่งผลใหส้่วนใหญ่ตกงานจากการถูกแทนท่ีโดยคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ต่างชาติและ AI Creator ในด้านเศรษฐกิจ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ขาด
ความมั่นคงทางรายได้ มกีารจํากัดสทิธิ ์ เลือกปฏิบติั และถกูจูงใจจากธรุกิจสเีทา 
ในขณะท่ีค่านยิมในการเสพคอนเทนต์สดุโต่งสรา้งความเสีย่งในการรบัรูข้า่วลวง
และภัยไซเบอร์ ผูร้บัชมท่ัวไปไมติ่ชมแนะนาํเพราะต้านกระแสไมไ่หว หมดกําลังใจ 
แต่ตลาดต้องการคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีกล้าผลิตคอนเทนต์โฆษณาเกินจริง เช่น 
สินค้าปลอมและสินค้าผดิกฎหมาย คอนเทนต์ครีเอเตอร์ขาดทักษะและความคิด
สรา้งสรรค์ สง่ผลใหผ้ลิตคอนเทนต์คณุภาพต�าและขาดนวัตกรรม สร้างทางเลือกท่ี
จํากัดให้กับผู้รับชม และทําใหส้ังคมเสี่ยงต่อการถูกชักจูงปลุกปั่ นจากคอนเทนต์
ท่ีบดิเบอืน เปน็ภัยเรื้อรังท่ัวประเทศ

จากภาพอนาคตดังกล่าว พบว่า การ
ขบัเคล่ือนอนาคตเศรษฐกิจคอนเทนต์
ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์ไทย
ไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค์ มีความ
จําเปน็อย่างยิง่ท่ีต้องอาศยัความรว่มมอื
จากทุกฝ่าย เพื่อขับเคล่ือนสังคม
และเสริมศักยภาพอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย รวมถึง
ความเท่าทันสื่อของประชาชน โดย
แบ่งเป็น 9 ภาคส่วน ได้แก่
1. หน่วยงานภาครัฐและผู้ออกแบบ

นโยบาย (Government and 
Policy Maker)

2. ภาคการศกึษา (Educator)
3. สมาคมวิชาชีพ (Professional 

Association)
4. สื่อมวลชน สื่อดิจิทัล (Mass 

Media)
5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 

Platform)
6. หนว่ยงานเอกชน (Private Sector)
7. หนว่ยงานภาคสงัคมและหนว่ยงาน

ไมห่วังผลกําไร (Social Enterprise 
& Non-Profit)

8. ประชาชน (Public Audience)
9. คอนเทนต์ครีเอเตอร์ (Content 

Creator) อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) และนกัขายออนไลน ์
(E-Commerce Creator)
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1.1 คอนเทนตครีเอเตอร (Content Creator)
หมายถึง บุคคลไมว่่าจะเปน็บุคคลธรรมดาหรอืนติิบุคคล
ท่ีถ่ายทอดเรื่องราว โดยการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ พอดแคสต์ 
บทความ ผา่นชอ่งทางออนไลนแ์ละโซเชยีลมเีดีย เนื้อหา
ท่ีผลิตมักมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น
การสรา้งแรงบันดาลใจ ใหค้วามรู ้ ใหค้วามบันเทิง หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์สู่ผูร้ับชม

คอนเทนต์ครเีอเตอรส่์วนใหญจ่ะใชค้วามรูค้วามเชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน และความคิดสรา้งสรรค์ในการผลิตคอนเทนต์
ท่ีมกีารเล่าเรื่องนา่ติดตาม ลําดับเนื้อหาท่ีดี มภีาพประกอบ
ท่ีนา่สนใจเพื่อดึงดูดผูร้ับชม

ท้ังนี้ คอนเทนต์ครีเอเตอร์มักมีโอกาสการสร้างรายได้
จากการผลิตคอนเทนต์ในแนวการถ่ายทอดเรื่องราว เชน่ 
การเดินทาง (Travel Content) ทักษะภาษาอังกฤษ 
(Educational Content) หรอืการรวิีวผลิตภัณฑ์ (Product 
Review Content) ให้กับกลุ่มผู้จ้างงานท่ีเป็นแบรนด์
สินค้าหรือบริการ และเอเจนซี่ต่างๆ

*งานวิจัยเล่มนี้ใช้คําว่า คอนเทนต์ครีเอเตอร์ (Content 
Creator) เพื่อสื่อถึงคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท้ังสามประเภท

1 นิยามของคอนเทนตครีเอเตอร 
(Content Creator) อินฟลูเอนเซอร 
(Influencer) และนักขายออนไลน
(E-Commerce Creator)  

Introduction
บทนํา
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1.3 นักขายออนไลน (E-Commerce Creator)
หมายถึง บุคคลไมว่่าจะเปน็บุคคลธรรมดาหรอืนติิบุคคล 
ท่ีมีทักษะในการนําเสนอขายสินค้า โดยการผลิตและ
เผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบต่างๆ เช่น คลิปวิดีโอติดลิงก์ 
ไลฟวิ์ดีโอ ผา่นชอ่งทางออนไลนแ์ละโซเชยีลมเีดียต่างๆ 
เนื้อหาท่ีผลิตจะเป็นไปเพื่อการปิดการขาย โดยเน้น
การพดูถึงขอ้มลูโปรโมชัน่ และคณุสมบัติของสนิค้าแบบ
เจาะลึก โดยจะมีการโน้มน้าวให้คนตัดสินใจซื้ออย่าง
รวดเร็ว

นักขายออนไลน์ส่วนใหญ่จะใช้ทักษะการขาย การ
ถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้าและบริการ และข้อเสนอ
พเิศษด้านราคาเพื่อดึงดดูผูร้บัชม ท้ังนีน้กัขายออนไลน์
มักมีโอกาสการสร้างรายได้จากส่วนแบ่งของยอดขาย 
(Commission) รูปแบบการตกลงระหว่างผู้จ้างซึ่ง
เป็นเจ้าของสินค้าและนักขายออนไลน์มักถูกเรียกว่า 
การตลาดแบบพันธมติร (Affiliated Marketing)

นิยามท้ังสามข้างต้นมักมีคุณสมบัติร่วมกันดังนี้
• ทํากิจกรรมบางอย่างเป็นประจํา เช่น ทําอาหาร 

ท่องเท่ียว วิเคราะหข์่าว เชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่ง 
หรอืสรา้งคอนเทนต์ท่ีสะท้อนเร่ืองราวในชวิีตประจําวัน
ใหผู้ติ้ดตามได้รับชม

• มีช่องทางดิจิทัลให้ผู้คนได้ติดตาม  เช่น TikTok, 
Instagram, YouTube, Facebook, Podcast, Website 
เปน็ต้น

• ผลิตคอนเทนต์ลงชอ่งทางดิจิทัลเปน็ประจํา เชน่ คลิป
วิดีโอสัน้ คลิปวิดีโอยาว รูปภาพ บทความ คําคม, อ่ืนๆ

1.2 อินฟลูเอนเซอร (Influencer)
หมายถึง บุคคลไมว่่าจะเปน็บุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคล 
ท่ีถ่ายทอดเรื่องราว โดยการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ พอดแคสต์ 
บทความ ผา่นช่องทางออนไลนแ์ละโซเชยีลมเีดีย เนื้อหา
ท่ีผลิตขึ้นมักมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างแรงบันดาลใจ ใหค้วามรู้ ใหค้วามบันเทิง หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์สู่ผูร้ับชม

อินฟลเูอนเซอร์สว่นใหญจ่ะใชบุ้คลิกท่าทางท่ีจดจําง่าย 
ประสบการณ์เฉพาะทาง และการเป็นท่ีรู้จักในหมู่ผู้
ติดตามในการผลิตคอนเทนต์เพื่อดึงดูดผู้รับชม

ท้ังนี ้อินฟลเูอนเซอรม์กัมโีอกาสการสรา้งรายได้จากการ
ผลิตคอนเทนต์ เช่น การผลิตคอนเทนต์ติดตามชีวิต 
(A-day-in-a-life Content), เล่าความเห็นส่วนตัว 
(Point of View Content), ถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิต 
(Experience Sharing Content) และการผลิตคอนเทนต์
ในแนวทาง รับรอง แนะนาํ สนบัสนนุ รีวิว สินค้าและ
บริการ (Product Endorsement, Product Review 
Content) ใหกั้บกลุ่มผูจ้้างงานท่ีเปน็แบรนด์สินค้าหรือ
บริการ และเอเจนซี่ต่างๆ 

ปจัจุบนั คําว่าคอนเทนต์ครเีอเตอรแ์ละอินฟลเูอนเซอร์
มกัถูกใช้แทนกันขึ้นอยู่กับบริบท
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ซึ่งจะมกีารเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั มกีารเพิ่มขึ้นของหมวดใหม่ๆ  
และการซบเซาไปของหมวดเดิมๆ แบ่งโดยสังเขปได้ ดังนี ้

2 การแบงหมวดหมูของคอนเทนตครีเอเตอร 
อินฟลูเอนเซอร และนักขายออนไลน 
ตามประเภทของเนื้อหา

สายอาหาร 
(Food)

สายท่องเท่ียว
(Travel)

สายสุขภาพ
(Health)

สายบิวต้ี ความงาม
(Beauty)

สายดูดีแบบผูช้าย
(Men’s Grooming)

สายแฟชั่น
(Fashion)

สายเทคโนโลยีและอุปกรณ์
(Tech and Gadgets)

สายเกมและอีสปอร์ต
(Games and eSports)

สายแมแ่ละเด็ก
(Mom and Baby)

สายคนสูงวัย
(Silver)

สายการเรยีนรู้ เชน่ ภาษา ประวัติศาสตร์   
วิทยาศาสตร์ (Learning & Education)

สายสัตว์เล้ียง
(Pets)

สายท่ีอยู่อาศยัและความเปน็อยู่
(Home & Living)

สายยานยนต์
(Automotive)

สายการเงินการลงทนุ
(Financial and Investment)

สายวิเคราะหข์่าว
(News)

สายลักชัวรี่ 
(Luxury Lifestyle, Luxury Brands)

สายนกัขายออนไลน์
(E-Commerce Creator)

อ่ืนๆ
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ท่ีมา : Linktree Creator Report, Tellscore

3 การแบงคอนเทนตครีเอเตอร อินฟลูเอนเซอร
และนักขายออนไลน ตามจํานวนผูติดตาม
ในชองทางดิจิทัล หรือโซเชียลมีเดีย  

3.1 นาโนครีเอเตอร์ (Nano creator)
 มผีูติ้ดตามในช่วง 1,000 - 5,000 คน

3.2 ไมโครครีเอเตอร์ (Micro creator)
 มผีูติ้ดตามในช่วง 5,000 - 30,000 คน

3.3 มเีดียมครีเอเตอร์ (Medium creator)
 มผีูติ้ดตามในช่วง 30,000 - 100,000 คน

3.4 มาโครครีเอเตอร์ (Macro creator)
 มผีูติ้ดตามในช่วง 100,000 - 1,000,000 คน

3.5 เมกาครีเอเตอร์ (Mega creator)
 มผีูติ้ดตามในช่วง 1,000,000 + คน

13



"ภัทรดนัย เสตสุวรรณ" หรือ "Koendanai" อดีตสมาชิกวง K-OTIC 
ผนัตัวเปน็นกัจิตบําบัดหลังเรียนต่อด้าน Existential Psychotherapy 
ท่ีอังกฤษ ด้วยความเชื่อว่าสุขภาพจิตควรเปน็เรื่องท่ีพูดถึงได้ เขาจึง
ใช้โซเชียลมเีดียเปน็ช่องทางแชร์เรื่องราวและสร้าง "พื้นท่ีปลอดภัย" 
ใหทุ้กคน

หนึ่งในโปรเจกต์ท่ีได้รับการตอบรับดีคือ "จุดพักใจ" ซึ่งเปดิโอกาสให้
ผูค้นมาพักใจ พูดคุย หรืออยู่เงียบๆ ร่วมกัน ปจัจุบันช่อง Koendanai 
มผีูติ้ดตามรวมกว่า 2.5 ล้านคนบน Instagram, TikTok, YouTube 
และ Facebook ตลอด 5 ปท่ีีผา่นมา เขาสร้างคอนเทนต์ท่ีใหกํ้าลังใจ
และช่วยเยียวยาผูค้น

ด้วยกระแสตอบรับท่ีดี เขื่อนได้จัดแฟนมีตต้ิงวันเกิดแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย เพื่อใหทุ้กคนได้พูดคุยเรื่องสุขภาพจิต และในอนาคต เขา
หวังสร้างชุมชนท่ีสนบัสนนุกันและกัน โดยสิ่งท่ีเขื่อนปรารถนาท่ีสุด 
คือช่วยให้ผู้คนรักตัวเองและดูแลสุขภาพจิตของตน เพื่อมีแรงไป
ใช้ชีวิตอย่างมีความหมายต่อไป

4 ตัวอยาง
คอนเทนตครีเอเตอร

ภัทรดนัย 
เสตสุวรรณ หรือ 

"Koendanai" 
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ณัฐภัสสร
สิมะเสถียร หรือ 

"ดาวโอเกะ" 

ณัฐภัสสร สิมะเสถียร" หรือ "ดาวโอเกะ" 
อินฟลูเอนเซอร์วัย 36 ปี เริ่มต้น
เส้นทางจากความหลงใหลใน
การแบ่งปันไลฟ์สไตล์ แฟช่ัน 
และความงาม ผ่าน TikTok 
และ Instagram จนกลายเปน็
แรงบันดาลใจให้ผู้ ติดตาม
รวมกว่า 1.2 ล้านคน

เธอโพสต์คอนเทนต์แฟชั่น
และความงามอย่างสม�าเสมอ 
พร้อมเชื่ อมโยงกับผู้ติดตามผ่าน
ก า ร ต อ บ ข้ อ ค ว า ม แ ล ะ พู ด คุ ย ใ น
ชีวิตจริง ดาวได้รับรางวัลจาก Thailand
Influencer Awards (TIA) และมุง่มั่นสร้างคอนเทนต์ท่ีช่วย
ใหผู้ค้นค้นพบความมั่นใจผา่นการพัฒนาเอกลักษณ์ของแต่ละคน
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"พักตร์วิภา โควาพิทักษ์เทศ" หรือ "ฟ้าก็อตซิลล่า" เริ่มต้นเส้นทาง
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ต้ังแต่อายุ 19 ปี และพัฒนาตัวเองจากนักขาย
ออนไลนส์ู่ผูป้ระกอบการ ปจัจุบันเธอเปน็เจ้าของแบรนด์ "กัดกรอบ" 
ขนมขบเค้ียวท่ีได้รับความนยิม

ฟ้ามีผู้ติดตามรวมกว่า 1.4 ล้านคนบน TikTok, Instagram และ 
Facebook โดยผลิตคอนเทนต์ด้านอาหาร ไลฟ์สไตล์ ท่องเท่ียว และ
ความงาม พร้อมสร้างปฏิสัมพันธกั์บผูช้มอย่างต่อเนื่อง หนึ่งในความ
สําเร็จของเธอคือการนาํทักษะด้านการขาย
ออนไลน์มาต่อยอดธุรกิจ เปิดตัว
"กูด๊ซิลล่า" ขนมขา้วหอมมะลิ
อบกรอบ ท่ีผา่นมาตรฐาน 
อย. และฮาลาล โดย
มียอดขายกว่า 
900,000 กล่อง
ต้ังแต่เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์

พักตรวิภา
โควาพิทักษเทศ หรือ

"ฟ้าก็อตซิลล่า"   
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5 ผูมีสวนไดสวนเสียในเศรษฐกิจ
คอนเทนตครีเอเตอร อินฟลูเอนเซอร
และนักขายออนไลน

แบ่งโดยสังเขปได้ ดังนี้
5.1 หน่วยงานภาครัฐ และผู้ออกแบบนโยบาย 
 (Government and Policy Maker)
5.2 ภาคการศึกษา (Educator)
5.3 สมาคมวิชาชีพ (Professional Association)
5.4 สื่อมวลชน สื่อดิจิทัล (Mass Media)
5.5 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)
5.6 หน่วยงานเอกชน (Private Sector)
5.7 หน่วยงานภาคสังคมและหน่วยงานไม่หวัง
 ผลกําไร (Social Enterprise & Non-Profit)
5.8 ประชาชน (Public Audience)
5.9 คอนเทนต์ครีเอเตอร์ (Content Creator) 
 อินฟลูเอนเซอร์ (Influencers) และนักขาย 
 ออนไลน ์(E-Commerce Creator) เรยีกรวม 
 สั้นๆ ว่า ‘คอนเทนต์ครีเอเตอร์’
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เพ่ือให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และนักขายออนไลน์มีแนวทางใน
การประกอบอาชีพท่ีดี เป็นแหล่งรายได้ท่ีมั่นคง ได้รับการผลักดันให้เป็นวิชาชีพ
ท่ีได้รับการสนบัสนนุท้ังในแง่สวัสดิการ และการคุ้มครองกํากับดูแล ท้ังนี ้ควรผลิต
คอนเทนต์อย่างมีความรับผิดชอบ มีธรรมาภิบาลท่ีดี และเป็นประโยชน์กับทุก
ภาคส่วน โดยเฉพาะผูร้ับชม

เพ่ือใหเ้กิดการมสีว่นรว่มระหว่างสงัคมไทย กับแพลตฟอรม์ต่างๆ เชน่ แพลตฟอรม์
โซเชยีลมเีดีย แพลตฟอรม์พาณชิยอิ์เล็กทรอนกิส ์โดยเฉพาะแพลตฟอรม์ต่างชาติ
ท่ีดําเนินการในประเทศไทยควรเปิดเผยนโยบายการใช้งานและอัลกอริทึมต่อ
ผู้ใช้ชาวไทย ดําเนินกิจการในแพลตฟอร์มอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและปลอดภัย
ต่อข้อมูลของผู้รับชมและความมั่นคงของประเทศไทย ท้ังนี้แพลตฟอร์มต่างๆ 
ต้องมีธรรมาภิบาลท่ีดีในการสร้างกลไกการมองเห็นข้อมูล มีความโปร่งใสในการ
คัดกรองเนื้อหา ไม่ปิดก้ัน บิดเบือน หรือเผยแพร่ข้อมูลด้านเดียวให้กับบุคคล
บางกลุม่เท่านัน้ และไมป่ล่อยใหข้อ้มลูเท็จ ขา่วลวง เนื้อหารุนแรง ปลุกปั่ น ภัยไซเบอร์ 
ระบาด แต่ต้องมีมาตรการในการแก้ไขเมื่อพบการระบาดของข้อมูลดังกล่าว 
เปดิโอกาสใหภ้าครฐัและประชาชนไทยมสีว่นรว่มในการกําหนดทิศทางในการพัฒนา
ร่วมกัน ตลอดจนปฏิบัติตามข้อกําหนดต่างๆ ในประเทศไทย เช่น มาตรการการค้า
และการเก็บภาษี เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ของแพลตฟอร์ม และ
ความปลอดภัยเปน็ธรรมของสังคมไทย

เพื่อให้หน่วยงานเอกชน เช่น แบรนด์ เอเจนซี่ต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีบทบาทเป็น
ผู้จ้างงานคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีต้องการทําการตลาดเพื่อโปรโมทแบรนด์สินค้า
และบริการ มีการจ้างงานอย่างมีความเข้าใจในกลไกของสื่อดิจิทัล กลไกการ
ร่วมงานและศักยภาพของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ตลอดจนมีความรับผิดชอบและ
สํานึกท่ีดีต่อท้ังคอนเทนต์ครีเอเตอร์และผู้รับชม

6 วัตถุประสงคของการศึกษา 
Futures of Content Creators in Thailand 2035

6.2 แพลตฟอรมดิจิทัล
(Digital Platform)

6.3 หนวยงานเอกชน เชน 
แบรนดและเอเจนซ่ีตางๆ 
(Private Sector)

6.1 คอนเทนตครีเอเตอร 
(Content Creator) 
อนิฟลเูอนเซอร (Influencer)
และนักขายออนไลน 
(E-Commerce Creator)
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เพ่ือสรา้งความรว่มมอืระหว่างอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครเีอเตอรกั์บภาคการศกึษา 
นักการศึกษา และผู้ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ในการเตรียมความพร้อมผลิตคนเข้าสู่
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ให้เกิดแนวทางร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน ตลอดจนส่งเสริมให้มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างคอนเทนต์ครีเอเตอร์กับผู้เรียนผู้สอน ท้ังในสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานอบรมทักษะวิชาชีพต่างๆ

เพื่อใหห้นว่ยงานภาคสงัคมและหนว่ยงานท่ีไมห่วังผลกําไรเข้าถึงสื่อท่ีมปีระสิทธภิาพ
อยา่งคอนเทนต์ครีเอเตอร ์และสามารถนาํไปใชเ้ปน็กลไกหรอืเครื่องมอืในการสง่เสรมิ
และขับเคล่ือนกิจกรรมพัฒนาสังคม ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อมท่ีหนว่ยงานดูแล ส่งเสริม
ใหเ้กิดความรว่มมอืระหว่างคอนเทนต์ครเีอเตอรกั์บหนว่ยงานภาคสังคม เพื่อใหเ้กิด
เปน็พนัธมติรสื่อระยะยาว สง่เสริมใหห้นว่ยงานภาคสงัคมเขา้ถึงความรูด้้านสื่อดิจิทัล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคอนเทนต์ครีเอเตอร์ เช่น กลไกโซเชียลมเีดีย การสื่อสารและ
การตลาดดิจิทัล ท้ังนี้ เพื่อยกระดับและขยายผลการสื่อสารเก่ียวกับภารกิจของ
หนว่ยงาน ตลอดจนโครงการ และกิจกรรมต่างๆ เชน่ การระดมทนุ การหาอาสาสมคัร 
การหาพนัธมติรด้านต่างๆ ท้ังนีเ้พ่ือใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมกับกิจกรรมของหนว่ยงาน
ภาคสงัคมมากขึน้ และเพื่อใหภ้ารกิจของหนว่ยงานภาคสงัคมบรรลเุปา้หมายอยา่งยัง่ยนื

เพื่อให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ได้รับการสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง
เกิดความร่วมมือในด้านการสร้างมาตรฐานวิชาชีพ ยกระดับมาตรฐานคอนเทนต์
ให้สากล ส่งเสริมให้มีแนวปฏิบัติท่ีดี ตลอดจนสร้างมาตรฐานค่าตอบแทนวิชาชีพ
ต่างๆ ส่งเสริมให้เกิดเป็นชุมชนวิชาชีพร่วมกันระหว่างสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังนี้ คอนเทนต์ครีเอเตอร์มีมิติทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกับหลายอุตสาหกรรม
อาทิ อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (E-commerce) อุตสาหกรรมการตลาด 
(Marketing) อุตสาหกรรมการโฆษณา (Advertising) อุตสาหกรรมการจัดประชุม
และนทิรรศการ (MICE) อุตสาหกรรมข่าว (News) อุตสาหกรรมการประชาสมัพนัธ ์
(PR) อุตสาหกรรมบันเทิงและศลิปนิ (Entertainment and Artists) อุตสาหกรรมเกม
และอีสปอร์ต (Gaming and eSports) เทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม (Technology 
and Platforms) ตลาดงาน (Workforce) ความเท่าทันสื่อ (Media Literacy)
ความยั่งยืนของสื่อ (Media Sustainability)

6.4 ภาคการศึกษา 
(Educator)

6.5 หนวยงานภาคสังคม 
และหนวยงานที่
ไมหวังผลกําไร (Social 
Enterprise & Non-Profit)

6.6 สมาคมวิชาชีพตางๆ
(Professional 
Association)
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เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ให้เป็นอุตสาหกรรมท่ีได้รับ
การสนบัสนนุ ท้ังด้านนโยบายเศรษฐกิจและการสร้างงานสร้างอาชีพ การคุ้มครอง
กํากับดูแลจากหนว่ยงานท่ีเหมาะสม ได้รับการส่งเสริมด้านภาษีและสวัสดิการ ท้ังนี้
คอนเทนต์ครีเอเตอร์เปน็อุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างคน สร้างงาน และสร้างเศรษฐกิจ
ได้อย่างมีนัยสําคัญ และยังมีความสําคัญอย่างมากในมิติของความมั่นคงข้อมูล
ประเทศ

เพ่ือส่งเสรมิใหค้อนเทนต์ครเีอเตอรไ์ด้รบัการยอมรบัว่าเปน็สว่นหนึ่งของสื่อมวลชน 
เกิดการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ผลักดันให้เกิดหน่วยงานท่ี
รับรองคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีคุณภาพ มีจรรยาบรรณ และสร้างสรรค์เนื้อหาท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ท้ังนี้ ควรมีแนวทางสนับสนุนระบบนิเวศสื่อท่ียั่งยืน อาทิ 
การกําหนดกระบวนการลงทะเบียนหรือแนวปฏิบัติท่ีช่วยให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์
สามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสื่อมวลชนอย่างเป็นระบบ ตลอดจนผลักดันให้
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีผ่านการรับรองได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย เช่นเดียวกับ
ผูป้ระกอบวิชาชีพสื่อมวลชน นอกจากนี ้การพัฒนาสื่อมวลชนในบริบทของนกัข่าว
และสํานักข่าว ควรมุ่งเน้นการเชื่อมโยงและปรับตัวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างสื่อด้ังเดิมและสื่อใหม ่

เพื่อใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์เปน็ทางเลือกสื่อท่ีเปน็ประโยชนกั์บประชาชน มคีวาม
สร้างสรรค์ สนกุสนาน ได้ความรู้ และมสี่วนในการปลูกฝงัค่านยิมและพฤติกรรมท่ีดี
ในสังคม ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชนด้านแนวทางการผลิตสื่อของ
คอนเทนต์ครเีอเตอร ์ ส่งเสรมิใหเ้กิดการรบัฟงัและปรบัปรุงใหเ้ปน็สื่อท่ีเท่าทันพฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนไปของคนในสังคม เกิดเป็นนวัตกรรมสื่อท่ีสร้างคุณค่าให้ผู้คนในวงกว้าง 
เชน่ ความเท่าทันส่ือ (Media Literacy and Fact Checking) การลดความเหล่ือมล�า
ด้านดิจิทัล (Digital Divide) การลดความขัดแย้งรุนแรงในสังคมออนไลน ์
(Cyberbullying and Hate Speech) ตลอดจนเกิดรูปแบบงานใหม่ๆ  ใหต้ลาดงาน 
เพื่อสร้างสังคมท่ีมีนิเวศสื่อแข็งแกร่งและประชาชนมีความเท่าทันสื่ออย่างยั่งยืน

6.8 สื่อมวลชน 
ส่ือดิจิทัล (Mass Media)

6.9 ประชาชน
(Public Audience)

6.7 ภาครัฐและผูออกแบบ
นโยบาย (Government 
and Policy Maker) 
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7 ประเภทของคอนเทนต
หรือเนื้อหาของคอนเทนตครีเอเตอร
ท่ีเปนที่นิยมในปจจุบัน แบงไดดังนี้

วิดีโอสั้น
Short Clips, Reels,

Stories

ภาพถาย 
Photo Content,

Albums

กราฟก อินโฟกราฟก
Graphics,

Infographics

บทความและบล็อก
Articles, Blogs

พอดแคสต
Podcasts

ไลฟสด
Live Streaming

สตรีมเกม
Game Streaming

อื่นๆ

วิดีโอยาว
Long Clips
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8.1  Impressions
คือ จํานวนครัง้ท่ีเซริฟ์เวอรโ์ฆษณาทําการเผยแพรจั่ดสง่
ชิ้นงานเนื้อหา คอนเทนต์ โซเชียลมีเดียโพสต์ ออกสู่
หน้าจอของผู้รับชม เป็นการนับจํานวนครั้งท่ีเนื้อหา
ดังกล่าวถูกจัดส่ง โดยมาตรฐานอุตสาหกรรมนิยมนับ
หน่วยย่อยท่ีสุดคือ 1,000 Impressions

8.2  Reach
คือ จํานวนครั้งท่ีคอนเทนต์ถูกรับชมโดยผูร้ับชมหนึ่งคน
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กรณีผูร้ับชมเหน็คอนเทนต์ 1 ครั้ง 
นับเป็น 1 Reach ซึ่ง Reach จะใช้วัดผลคอนเทนต์นิ่ง 
อย่างภาพนิง่ หรือบทความ

8.3  Views
คือ จํานวนครั้งท่ีคอนเทนต์วิดีโอถูกรับชม ตัวเลขนี้
มกัใช้ในแพลตฟอร์มวิดีโออย่าง YouTube หรือ Tiktok 
กรณีวิดีโอถูกรับชม 500 คร้ัง นับเป็น 500 Views ซึ่ง
อาจเกิดจากผู้รับชมคนเดิมได้ ซึ่ง Views จะใช้วัดผล
คอนเทนต์ประเภทวิดีโอเท่านั้น

8.4  Engagement
คือ จํานวนปฏิสัมพันธ์หรือการมีส่วนร่วมท่ีผู้รับชมมี
ต่อคอนเทนต์ ซึ่ง ณ ปัจจุบันมีการแบ่งเป็น การกดไลก์ 
(Interaction) การแสดงความคิดเห็น (Comment)

และการแชร์ (Share) ซึ่งการมีส่วนร่วมสูงแสดงว่ามี
ผู้รับชมจํานวนมากสนใจคอนเทนต์ดังกล่าว

8.5  Digital Conversion 
คือ จํานวนครัง้ท่ีผูร้บัชมดําเนนิการบางอยา่ง ‘ออนไลน’์ ท่ี
ธุรกิจต้องการ เช่น คลิกเข้าเว็บไซต์ (Clicks), ลงทะเบียน 
(Registrations), ดาว์นโหลด (Downloads) ซึ่งถือเปน็
ผลตอบรับท่ีดี 

8.6  Physical Conversion 
คือ จํานวนครัง้ท่ีผูร้บัชมดําเนนิการบางอย่าง ‘ออฟไลน’์ 
ท่ีธุรกิจต้องการ เช่น การเดินเข้าร้าน (Foot Traffic)

8.7  Sales Conversion 
คือ จํานวนครั้งของการซ้ือและยอดขายท่ีเกิดขึ้นจาก
การท่ีผูร้ับชมตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยมมีลูค่า
ทางการตลาดสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับหนว่ยวัดอ่ืนๆ

8.8  Qualitative Results 
คือ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ค่านิยมท่ีปรับไปในทาง
ท่ีดีขึ้นในหมู่ผู้ท่ีได้ชมคอนเทนต์นั้นๆ หรือพฤติกรรม
ท่ีปรับไปในทางท่ีดีขึ้น ส่วนใหญ่ต้องอาศัยการตอบ
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์หลังจากผู้รับชมได้
รับชมคอนเทนต์หนึ่งๆ

หนว่ยวัดในหวัข้อยอ่ยเหล่านีถื้อเปน็มาตรฐานสากลท่ีใชวั้ดผลคอนเทนต์บนแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดีย นกัการตลาด 
แบรนด์ และเอเจนซี่ท่ีมุง่หวังผลลัพธท์างการตลาด มกัจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซื้อดิจิทัลมเีดีย (Digital 
Media Buy หรือ Boost Post) ซึ่งเป็นรายได้หลักของแพลตฟอร์มเหล่านี้ ด้วยเหตุนี้ทุกแพลตฟอร์มจึงส่งเสริม
ให้ผู้คนผลิตคอนเทนต์จํานวนมาก เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการสร้างรายได้จากดิจิทัลมีเดีย โดยหน่วยการวัดผล
ด้านล่างนีถู้กเรียงลําดับจากนอ้ยไปมากในแง่ของมลูค่าการตลาด

8 การวัดผลคอนเทนต หรือเนื้อหา
ของคอนเทนตครีเอเตอร 
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9 รูปแบบการสรางรายได
ของคอนเทนตครีเอเตอร

รายได้จากการผลิตคอนเทนต์
รีวิวสินค้าและบริการ

รายได้รูปแบบคอมมิชชั่นจากยอดขายสินค้าท่ีคอนเทนต์ครีเอเตอร์
ทําได้จากการทําคลิปติดตะกร้า หรือไลฟ์ขายของ

รายได้จากลิขสิทธิ์คอนเทนต์ 
เช่น การซื้อขาดคอนเทนต์ 

รายได้จากการท่ีคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไปร่วมงานนอกสถานท่ี 
ในบทบาทต่างๆ เช่น เป็นวิทยากร พิธีกร

รายได้จากการสนับสนุนของผู้รับชม เช่น คอนเทนต์เฉพาะสมาชิก 
(Exclusive Content) การให้ทิป (Tipping)

รายได้จากการท่ีคอนเทนต์ครีเอเตอร์ทํากิจกรรมพบปะ
และการแสดงต่างๆ Fan Meets, Talks, Concerts

รายได้จากสินค้าเก่ียวกับคอนเทนต์ครีเอเตอร์
(Merchandize)

อ่ืนๆ
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แพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook, Instagram, X, TikTok, 
YouTube, Discord เป็นพื้นท่ีหลักของ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ และอินฟลูเอนเซอร์
ในการผลิตและเผยแพร่คอนเทนต์ต่างๆ

แพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เช่น Shopee, Lazada, Temu, TikTok 
เปน็พื้นท่ีหลักของคอนเทนต์ครเีอเตอรส์าย
นักขายออนไลน์ในการผลิตและเผยแพร่
คอนเทนต์สินค้า เพื่อเสนอขายสินค้าต่าง ๆ

เว็บสื่อ เว็บขาว 
เช่น Thairath Online, The Standard, 
Sanook เปน็พื้นท่ีของคอนเทนต์ครเีอเตอร์
สายขา่ว วิเคราะหข์า่ว สรุปขา่ว ในการผลิต
และเผยแพร่คอนเทนต์ข่าว

แพลตฟอรมสตรีมหนังและซีรี่ส 
เช่น YouTube, Netflix, Disney Plus, IQIYI

แพลตฟอรมสตรีมเพลง 
เช่น Spotify, Apple Music

10 นิเวศสื่อดิจิทัล 

นิยาม นิเวศสื่อดิจิทัล 
คือ ระบบนิเวศท่ีประกอบด้วยแพลตฟอร์ม
และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีหลากหลาย ท้ังโซเชียล
มเีดียท่ีเชื่อมโยงผูค้น เครื่องมอืค้นหาท่ีเข้าถึง
ขอ้มลูได้ทันที แพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ท่ีเปล่ียน
วิถีการซื้อขาย เว็บไซต์สํานักข่าวและผู้ผลิต
เนื้อหาท่ีนําเสนอสาระความบันเทิง ระบบ
โฆษณาดิจิทัลท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจออนไลน ์
แพลตฟอร์ม AI อย่าง ChatGPT ท่ีปฏิวัติ
การประมวลผลข้อมลู ครีเอเตอร์ท่ีสร้างสรรค์
คอนเทนต์หลากรูปแบบ รวมถึงบรกิารสตรมีมิง่
อย่าง Netflix ท่ีเปล่ียนรูปแบบการบริโภคสื่อ 
ท้ังหมดนี้เช่ือมต่อและทํางานร่วมกันผ่าน
อินเทอร์เนต็ ก่อใหเ้กิดการไหลเวียนของขอ้มลู 
การส่ือสาร และประสบการณดิ์จิทัลท่ีหลอมรวม
เปน็สว่นหนึง่ของชวิีตประจําวันของผูค้นในยุค
ปจัจุบัน

คอนเทนต์ครีเอเตอร์เป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาท
สาํคัญในระบบนเิวศนี ้ท้ังในฐานะผูใ้ชง้าน (User) 
และผู้ผลิตเนื้อหา (Creator) ท่ีมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ชมและแพลตฟอร์มต่างๆ อย่าง
ใกล้ชิด แบ่งประเภทของแพลตฟอร์มโดย
สังเขปได้ ดังนี้
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แพลตฟอรมเกม 
เชน่ Twitch, Roblox เปน็พ้ืนท่ีของคอนเทนต์
ครีเอเตอร์สายเกมในการผลิตและเผยแพร่
คอนเทนต์เกม

แพลตฟอรมสั่งอาหาร 
เช่น LineMan, Robinhood, Grab

แพลตฟอรมเรียกรถรับสง 
เช่น Grab, Uber

แพลตฟอรมคนหา 
เช่น Google Search, Bing

แพลตฟอรมจองโรงแรม ทองเที่ยว 
เช่น Agoda, Klook

แพลตฟอรมการประชุม 
เชน่ Zoom, Google Meet, Microsoft Teams

แพลตฟอรมแชทบอทปญญาประดิษฐ 
เช่น Chat GPT, Gemini, Claud AI

แพลตฟอรมแชท 
เชน่ LINE, Whatsapp, Facebook Messenger

อื่นๆ
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Foresight
Process 
กระบวนการ
พัฒนาภาพอนาคต

Foresight Research Methodology
กระบวนการวิจัยเพื่อคาดการณอนาคต

The practice of systematically analyzing the future to inform today's decisions, 
with the goal of preparing for and supporting future changes or designing a desirable future.

การมองอนาคต (Foresight)

Past Present Futures Guide to Action

Look back to look forward Signals / Driving Forces Scenarios Building Backcasting

Current Situations Foresight Workshop Preferable Future Build and action roadmap

Scenario 1
Scenario 2
Scenario 3
Scenario 4
Scenario 5
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Foresight 
การมองอนาคต 
การมองอนาคต คือ กระบวนการวิเคราะห์อนาคต
อย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในปัจจุบัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงการสร้างแนวทาง
ท่ีสามารถช่วยในการรับมือกับความไม่แน่นอน
และความซับซ้อนในอนาคต การมองอนาคตเป็น
กระบวนการสํารวจความเปน็ไปได้ในหลากหลายรูปแบบ
เพื่อให้เข้าใจแนวโน้มสําคัญ โอกาส และความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึนได้ชัดเจนย่ิงขึ้น ช่วยให้องค์กร ผู้กําหนด
นโยบาย หรือภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องสามารถออกแบบ
อนาคตท่ีจะเป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วน และกําหนด
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับการปรับตัว

Current Situation
สถานการณปจจุบัน 
การวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน การตรวจสอบ
และประเมินสภาวะท่ีเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นไปท่ีมิติต่าง ๆ 
ซึ่งช่วยให้เข้าใจบริบทท่ีเป็นอยู่ รวมถึงอิทธิพลของ
มิติเหล่านี้ท่ีอาจกําหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคต 
การวิเคราะห์นี้มีความสําคัญในการทําความเข้าใจ
ปัญหา มองเห็นโอกาส และระบุความท้าทายท่ีอาจ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ซึ่งจะช่วยสร้างแนวทาง
ในการเตรียมพร้อมและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

Signal of Change 
สัญญาณการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งหรือเหตุการณ์เล็กๆ ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งอาจมีผลกระทบ
สําคัญต่ออนาคต การเฝ้าติดตาม และวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงในมิติสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม การเมอืง และค่านยิม จึงเปน็กระบวนการ
สําคัญในการสงัเกตและประเมนิศกัยภาพของสัญญาณ
เหล่านี้ เพื่อพิจารณาว่าสัญญาณใดมีแนวโน้มท่ีจะ
กลายเป็นแรงขับเคล่ือนสําคัญของสังคม รวมถึงการ
วิเคราะห์ผลกระทบและแนวโน้มท่ีสัญญาณเหล่านั้น
อาจก่อให้เกิดข้ึนในอนาคต

Megatrend
เมกะเทรนด
แนวโน้มสําคัญท่ีมีผลกระทบกว้างขวางและยาวนาน
ต่อสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี การเมือง 
และค่านยิม เมกะเทรนด์เหล่านีส้่งอิทธพิลในระดับโลก 
และอาจดํารงอยู่ได้นานหลายทศวรรษ โดยทําให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกภาคส่วนของสังคม การ
วิเคราะห์เมกะเทรนด์ช่วยให้องค์กรและผู้กําหนด
นโยบายสามารถเตรียมความพร้อมและวางแผน
กลยุทธไ์ด้อยา่งเหมาะสม เพื่อปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต
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Driving Force
ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญ 
ปจัจัยหรือแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต แรงขบัเคล่ือนเหล่านีเ้ปน็พลังท่ีผลักดันใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในสังคม องค์กร หรืออุตสาหกรรม 
การระบุและวิเคราะห์แรงขับเคล่ือนจึงมีความสําคัญ
ในการทําความเข้าใจถึงทิศทางของอนาคต และช่วยให้
สามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลงได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

Scenario
ภาพอนาคต หรือฉากทัศน 
การจําลองภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้ในหลายรูปแบบ
โดยพิจารณาจากปัจจัยและแรงขับเคล่ือนท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง เป็นการสร้างภาพ
อนาคตหลายๆ รูปแบบ เพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปได้
ท่ีหลากหลาย การพัฒนาฉากทัศน์ช่วยให้องค์กรและ
ผูกํ้าหนดนโยบายสามารถเตรยีมความพรอ้มและสรา้ง
แผนกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง โดยการ
คาดการณ์ท้ังโอกาสและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

28



29



Framework
กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร

รัฐและกฎหมาย
(Government and Laws)

สังคมและคานิยมในสังคม
(Society and Values)

ระบบเศรษฐกิจ
(Economy)

คอนเทนตครีเอเตอร
(Content Creators)

สื่อมวลชน
(Mass Media)

ผูรับสาร
และชุมชนผูรับสาร

(Audience &
Communities)

ภาคเอกชน
(Private Sector)

ผูผลักดันและผูออกแบบนโยบาย
(Policy Nudgers and Policy Makers)

เทคโนโลยีและแพลตฟอรมตางชาติในประเทศไทย
(Technology and Global Platforms in Thailand)
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ผู้รับชม ผู้ฟัง ผู้ติดตาม และแฟนคลับ ล้วนหมายถึง
กลุ่มประชาชนท่ีรับสารจากคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ท้ัง
ในฐานะปัจเจกบุคคลหรือสมาชิกของชุมชนออนไลน ์
เช่น ชุมชนออนไลน์หรือคอมมูนิต้ีต่างๆ การรวมตัว
ของผูร้บัสารเหล่านีทํ้าใหค้อนเทนต์ครเีอเตอรม์บีทบาท
สาํคัญในฐานะผูน้าํความคิดของชุมชนย่อย โดยพวกเขา
สามารถกําหนดทิศทางความคิดเหน็ จุดประกายแนวคิด
ใหม่ๆ หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งสะท้อนถึงอิทธพิลของคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ในสังคมดิจิทัลปัจจุบัน

ผู้ติดตามมักชื่นชมและให้ความสนใจกับมุมมองของ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์จนเกิดพฤติกรรมคล้อยตาม
ความคิดเหน็ซึ่งมลัีกษณะคล้ายกับการท่ีผูช้มคล้อยตาม
สื่อด้ังเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
นิตยสาร อย่างไรก็ตาม ด้วยคุณสมบัติของโซเชียล
มเีดียท่ีเอ้ือใหเ้กิดการโต้ตอบได้ทันที ผูช้มท่ีไมเ่หน็ด้วย
กับแนวคิดของคอนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถแสดง
ความเห็นต่างใต้โพสต์ หรือเนื้อหานั้นๆ ได้ในทันที 
ปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางนีทํ้าใหโ้ซเชยีลมเีดียกลายเปน็
พลังสําคัญท่ีผลักดันคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไปข้างหน้า
อย่างรวดเร็ว ท้ังในมิติท่ีได้รับการสนับสนุน การส่ง
อิทธิพลทางความคิด และในมิติท่ีถูกต้ังคําถามหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ซึ่งสะท้อนถึงธรรมชาติของการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัลท่ีเปิดโอกาสให้เสียงของทุกคนมีพื้นท่ี
ในกระบวนการส่ือสารสาธารณะ

ผูรับสารและชุมชนผูรับสาร
Audience & Communities

คอนเทนต์ครเีอเตอร ์(Content Creator) อินฟลเูอนเซอร์ 
(Influencer) และนกัขายออนไลน ์(E-Commerce Creator) 
*งานวิจัยนี้ใช้คําว่า "คอนเทนต์ครีเอเตอร์" (Content 
Creator) เพื่อครอบคลุมบุคคลท้ังสามประเภท โดยหมายถึง
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีถ่ายทอดเรื่องราวผ่าน
การผลิตและเผยแพรเ่นื้อหาในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน่ 
คลิปวิดีโอ พอดแคสต์ บทความ และรูปภาพ ผา่นชอ่งทาง
ออนไลนแ์ละโซเชียลมเีดีย เนื้อหาท่ีผลิตมวัีตถปุระสงค์ท่ี
หลากหลาย ไมว่่าจะเปน็การสรา้งแรงบนัดาลใจ ใหค้วามรู้ 
สร้างความบันเทิง ถ่ายทอดประสบการณ์ หรือส่งเสริม
การขายสินค้า ท้ังนี้ คอนเทนต์ครีเอเตอร์อาจทํางานใน
ฐานะอาชีพเสริมหรืออาชีพหลัก โดยมรูีปแบบการสร้าง
รายได้ท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม

คอนเทนต์ครีเอเตอร์ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ดิจิทัลท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ
ในการผลิตเนื้อหา ตัวอย่างเช่น กล้องถ่ายภาพ อุปกรณ์
ในสตูดิโอ ซอฟต์แวร์สําหรับตัดต่อรูปภาพและวิดีโอ 
ซอฟต์แวร์สําหรบัติดตามลิงก์เพื่อวัดผลทางการตลาดและ
การสื่อสาร นอกจากนีย้งัมซีอฟต์แวรท่ี์ชว่ยบรหิารจัดการ
ช่องทางโซเชียลมเีดียหลากหลายแพลตฟอร์มในหนา้จอ
เดียว รวมถึงซอฟต์แวรท่ี์ใช้วัดผลความพงึพอใจของผูช้ม 
การใช้เคร่ืองมือเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้คอนเทนต์
ครเีอเตอรส์ามารถผลิตผลงานท่ีตอบโจทยค์วามต้องการ
ของผูว่้าจ้างอยา่งมอือาชพี แต่ยงัแสดงถึงความรบัผดิชอบ
ต่อผู้รับชมและสังคมโดยรวมซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการ
สร้างรายได้และความนา่เชื่อถือในสายงานนี้

คอนเทนตครีเอเตอร 
Content Creators

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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สื่อมวลชน หมายถึง องค์กรหรือช่องทางท่ีใช้เผยแพร่
ขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้และความบนัเทิงไปยงักลุม่ผูร้บัสาร
จํานวนมาก ท้ังในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร ตลอดจนสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน ์
โดยมุ่งเน้นการสื่ อสารท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะในวงกว้าง

สื่ อมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ และเปดิพื้นท่ีการมสีว่นรว่มในการวิเคราะห์
วิพากษ์ รวมท้ังการตัดสินใจของผูค้นในสังคม ส่งเสริม
การตรวจสอบทางสังคม  ชว่ยใหป้ระชาชนเขา้ถึงข้อมลู
สําคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเด็นสังคม 
การศกึษา และการเมอืง นอกจากนีย้ังมอิีทธพิลในการ
สร้างแนวคิดและทัศนคติในสังคมอีกด้วย

การเปล่ียนแปลงของภูมิทัศน์สื่อมวลชนท่ัวโลกได้รับ
ผลกระทบอย่างมากจากการเข้ามาของโซเชียลมีเดีย
 ในอดีตส่ือมวลชนสว่นใหญพ่ึง่พารายได้จากค่าสนบัสนนุ
และแอร์ไทม์เพื่อการดําเนินธุรกิจ แต่ในปัจจุบันการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลทําให้สื่อด้ังเดิมสูญเสียรายได้
จากช่องทางเดิมไปอย่างมาก การพัฒนารูปแบบรายได้
ใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียแทนช่องทางด้ังเดิม กลายเป็น
ความท้าทายของบริษัทสื่อมวลชนส่วนใหญ่ท่ัวโลก
รวมท้ังประเทศไทย

สื่อมวลชน
Mass Media

อย่างไรก็ตาม ปจัจุบันสื่อมวลชนหลายแหง่ตระหนกัถึง
ความจําเปน็ในการพฒันาโมเดลธรุกิจท่ีแตกต่างออกไป 
โดยเฉพาะการสรา้งรายได้จากบรษัิทลกูหรอืบรษัิทในเครอื
ซึง่มุง่เนน้การผลิตคอนเทนต์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีอาจไมใ่ช่
เพ่ือประโยชน์สาธารณะเพียงอย่างเดียว แต่เป็นสาระ
ประโยชนอ่ื์นนอกเหนอืจากขา่ว สารคดี ฯลฯ ท่ีแตกต่าง
หลากหลาย และตรงกับความสนใจของผู้ชมมากขึ้น 
ท้ังนี้เพื่อสร้างรายได้ท่ียั่งยืนอย่างเปิดเผย นอกจากนี ้
การรว่มงานกับผูท่ี้มทัีกษะด้านการสรา้งคอนเทนต์สําหรบั
โซเชียลมีเดีย ตลอดจนการสร้างหน่วยธุรกิจใหม่ท่ีใช้
ฐานผู้ชมท่ีมีอยู่และขยายไปยังกลุ่มใหม่จากการพัฒนา
เนื้อหาใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์และตอบโจทย์กลุ่มผู้ชมท่ี
พร้อมจะบริโภคเนื้อหาท่ีไม่ใช่งานข่าวเพียงอย่างเดียว 
นบัเปน็การเพิม่โอกาสในการสรา้งรายได้ใหมน่อกเหนอื
จากการโฆษณาผ่านช่องทางของสื่อมวลชนท่ียังเป็น
แหล่งรายได้สําคัญท่ีชว่ยสนบัสนนุความมัน่คงขององค์กร
สื่อในปจัจุบัน

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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ภาคเอกชน หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีเปน็เจ้าของ
กิจการและดําเนินงานเพื่อผลกําไรโดยไม่เก่ียวข้องกับ
ภาครัฐ ครอบคลุมธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น 
อสังหาริมทรัพย์ ยานยนต์ อาหารและเครื่องด่ืม สินค้า
อุปโภคบริโภค ความงาม แฟช่ัน และการท่องเท่ียว ธรุกิจ
เหล่านีล้้วนต้องการสรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมาย
ซึ่งเปน็ปจัจัยสําคัญต่อการเติบโตของธุรกิจ

ด้วยความสามารถของคอนเทนต์ครเีอเตอรใ์นการสร้าง
การรับรู้และโนม้นา้วความคิดของผูติ้ดตาม ธุรกิจต่าง ๆ 
จึงใหค้วามสําคัญกับการรว่มมอืกับคอนเทนต์ครเีอเตอร์
ผ่านรูปแบบการสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีหลากหลาย เช่น 
การรบัรองสนิค้า การแนะนาํ การสนบัสนนุ หรือการรวิีว
สินค้าและบริการ (Product Endorsement, Product 
Review Content) โดยแลกกับค่าตอบแทนท่ีตกลงกัน

ท้ังนี้ ภาคธุรกิจมักใช้งบประมาณอย่างรอบคอบ จึงมี
การพัฒนามาตรฐานการวัดผลคอนเทนต์ อาทิ ราคาต่อ
ชิน้งานหรอืราคาต่อผลลัพธท์างการตลาด เชน่ ค่าใชจ่้าย
ต่อจํานวนการรับชม (Cost Per View) นิเวศดังกล่าว
เปน็สว่นหนึ่งของการตลาดหรอืการโฆษณาในยุคดิจิทัล 
ซ่ึงเน้นประสิทธิภาพและผลตอบแทนท่ีชัดเจนจาก
การลงทุน

ภาคเอกชน
Private Sector

เศรษฐกิจไทย คือ ระบบการผลิต การค้า และการบรโิภค
ภายในประเทศท่ีขับเคล่ือนโดยภาคเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การส่งออก การท่องเท่ียว และการบริการ 
ซึ่งมกีารพึ่งพงิทรพัยากรธรรมชาติ การค้า และแรงงาน
ท้ังจากภายในประเทศและต่างประเทศ การเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยสามารถวัดได้ผา่นตัวชีวั้ดต่าง ๆ เชน่ GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ) และดัชนีความเช่ือมั่น
ทางเศรษฐกิจ (Economic Sentiment) ธรุกิจ SME หรอื
ธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมบีทบาทสําคัญในการ
สรา้งงานและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้
เศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจสร้างสรรค์กําลังมีความ
สําคัญเพิ่มขึ้นในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน 
โดยใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริม
ประสทิธภิาพการผลิต การลดต้นทุน และการเพิม่มลูค่า
ทางการค้า เศรษฐกิจไทยยังเชื่อมโยงอย่างแนบแน่น
กับเศรษฐกิจโลกและภมูภิาค ภาครฐัจึงมบีทบาทสาํคัญ
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านนโยบายสนับสนุน 
(Government Incentive Policies) เพื่อส่งเสริม
การลงทุนและการบริโภคอย่างต่อเนื่อง

ระบบเศรษฐกิจ 
Economy

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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สงัคมและค่านยิมในสงัคม หมายถึง ระบบของกลุม่บุคคล
ท่ีมีความสัมพันธ์ทางสังคมและการเชื่อมโยงกันใน
หลากหลายมิติ ท้ังในด้านภูมิลําเนา วัฒนธรรม และ
ความเชื่อรว่มกัน ค่านยิมไมเ่พียงแต่ถูกสง่ต่อจากรุน่สูรุ่น่ 
แต่ยงัสามารถถ่ายทอดจากชุมชนความคิดหนึง่ไปยงัชุมชน
ความคิดอ่ืนผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรอืการสื่อสารผา่นสื่อสาธารณะ 
ตัวอย่างของค่านยิมท่ีเหน็ได้ชดัคือ ค่านยิมในการบรโิภค
ซึง่สะท้อนถึงพฤติกรรมและการตัดสนิใจในชวิีตประจําวัน 
เช่น การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการและทัศนคติท่ีถูกปลูกฝังจากสังคม

นอกจากนี ้ ค่านยิมในสงัคมยังเก่ียวข้องกับการมสีาํนกึต่อ
ผูอ่ื้น และบรรทัดฐานท่ีเปน็รากฐานของสงัคมซึง่สง่เสรมิ
ใหบุ้คคลปฏิบัติตนอย่างมจีริยธรรม มคีวามรับผดิชอบ 
และสามารถควบคุมตนเองเพื่อประโยชน์ส่วนรวม สิ่ง
เหล่านี้สะท้อนความเชื่อพื้นฐานท่ีมีการปรับเปล่ียน
ตามบริบทของสังคมและสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงเวลา

ผู้นาํชุมชนและการสร้างชุมชนมีบทบาทสําคัญในการ
ส่งเสริมและรักษาค่านิยมท่ีดี เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ในชุมชนและสังคม ในขณะเดียวกัน การศกึษาลักษณะ
เฉพาะของกลุ่มผู้รับสารในแต่ละช่วงเวลา ช่วยให้การ
ถ่ายทอดค่านยิมเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถ
สร้างผลกระทบท่ียั่งยืนต่อการพัฒนาสังคมได้

สังคมและคานิยมในสังคม 
Society and Values

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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หนวยงานและกลุมคนที่มีบทบาทในการ “ออกแบบ” 
นโยบายของประเทศ ไดแก
• รัฐบาล โดยเฉพาะคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีรัฐมนตรีจาก

แต่ละกระทรวงเปน็ผูเ้สนอและตัดสนิใจด้านนโยบาย
ของประเทศ

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สภาพัฒน์) เป็นหน่วยงานสําคัญท่ี
ออกแบบและเสนอนโยบายด้านการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับชาติ

• สภานิติบญัญติัแหง่ชาติ แมว่้าไมไ่ด้เปน็ผูท่ี้ออกแบบ
นโยบายโดยตรง แต่บทบาทของสภาฯ คือการพจิารณา
กฎหมายและอนมุติันโยบายท่ีเสนอโดยรัฐบาล

• กระทรวงต่างๆ กระทรวงท่ีดูแลในแต่ละด้าน เช่น 
กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวง
การคลัง และอ่ืนๆ จะมกีารออกแบบนโยบายเฉพาะด้าน
ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของกระทรวงนั้นๆ

หนวยงานและกลุมคนท่ีมีบทบาทในการ “ผลักดัน” 
นโยบายของประเทศ ไดแก
• ภาคประชาสังคม องค์กรไมแ่สวงหาผลกําไร (NGOs) 

เช่น องค์กรต่อต้านคอร์รัปชันแหง่ประเทศไทย (ACT) 
สภาองค์กรของผู้บริโภค (TCC) และมูลนิธิท่ีมุ่งเน้น
การศกึษา ความยั่งยืน และสิทธมินษุยชน เครือข่าย
ชุมชนต่าง ๆ ชุมชนท้องถ่ินและกลุ่มอาสาสมัครท่ี
ผลักดันนโยบายในระดับท้องถ่ิน เช่น การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการพัฒนาการศึกษาใน
พ้ืนท่ีห่างไกล

• หน่วยงานการวิจัยและการวิเคราะห ์เชน่ สถาบันวิจัย
ด้านเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม ต่างๆ ทีดีอาร์ไอ (TDRI) 
ซึ่งทําการศึกษาและให้ข้อมูลสนับสนุนแก่ผู้กําหนด
นโยบายในการออกแบบแผนการท่ีเหมาะสม

• ภาควิชาการ มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัย เช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมบีทบาทในการวิจัยและ
เสนอแนวทางเชิงนโยบายแก่รัฐบาล นักวิชาการและ
ผูเ้ชีย่วชาญ นกัวิชาการ อาจารย์ ผูเ้ชี่ยวชาญในสาขา
ต่างๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ การศกึษา และสิ่งแวดล้อม 
มกัเปน็ท่ีปรึกษาหรือผูเ้สนอแนะแนวทางนโยบาย

• ภาคธุรกิจ สมาคมธุรกิจ สมาคมวิชาชพี และหอการค้า 
เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (FTI) สภา
หอการค้าแหง่ประเทศไทย สมาคมการตลาด ท่ีนาํเสนอ
ความคิดเหน็เก่ียวกับนโยบายเศรษฐกิจและการค้า

• กลุ่มผู้ประกอบการเอกชน เช่น กลุ่มธุรกิจด้าน
เทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีมบีทบาทในนโยบายดิจิทัล
และการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์

• สื่อมวลชนและโซเชยีลมเีดีย สื่อมวลชน เช่น สถานี
โทรทัศน ์ หนงัสือพิมพ์ นกัข่าว คอนเทนต์ครีเอเตอร ์
อินฟลูเอนเซอร ์เปน็กระบอกเสียงสาํคัญในการนาํเสนอ
ข้อมลูและสร้างความตระหนกัต่อประเด็นสาธารณะ

• ประชาชนท่ัวไป มีบทบาทสําคัญในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านการสนับสนุนแคมเปญสาธารณะ การมี
สว่นรว่มในเวทีเสวนา การลงชื่อ ตลอดจนการเลือกต้ัง 
เพื่อผลักดันใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย

ผูผลักดันและผูออกแบบนโยบาย 
Policy Nudgers and Policy Makers

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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กฎหมาย
หมายถึง กฎเกณฑ์ระเบียบหรือข้อบังคับท่ีออกโดย
หนว่ยงานท่ีมอํีานาจตามรัฐธรรมนญู เพื่อใช้ควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลและองค์กรในสังคม โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ความ
ยุติธรรม และความปลอดภัยของประชาชน การบงัคับ
ใช้กฎหมายอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานรัฐ
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตํารวจ อัยการ และศาล

นโยบายภาครัฐ 
หมายถึง แนวทางหรือกรอบการดําเนินงานท่ีกําหนดโดย
ภาครัฐหรือองค์กรท่ีมีอํานาจหน้าท่ี เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสังคมในด้านต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดย
ครอบคลุมท้ังการวางแผน การกําหนดกลยุทธ์ และการ
จัดสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดผลลัพธท่ี์สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนและประเทศชาติ เช่น การจัดสรร
งบประมาณ การลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมการวิจัยด้านนวัตกรรม

รัฐและกฎหมาย
Government and Laws

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่างชาติในประเทศไทย
เป็นการนาํเข้านวัตกรรมและระบบดิจิทัลจากนานา
ประเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในราชอาณาจักรไทย 
ครอบคลุมเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มหลากหลาย
ประเภท อาทิ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดีย ระบบพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ทางไกล แอป
ปญัญาประดิษฐ ์ระบบการสัง่และจัดสง่อาหาร ตลอดจน
แพลตฟอร์มด้านการเงินและการลงทุน ซึ่งล้วนมี
บทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการค้า และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน อีกท้ังยังเป็นกลไกสําคัญในการเชื่อมโยง
ประเทศไทยสู่ตลาดและนวัตกรรมระดับสากล

อยา่งไรก็ตาม การใชง้านแพลตฟอรม์ต่างชาติมปีระเด็น
ท่ีสมควรได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านความมั่นคงของข้อมูลซึ่งมีความเสี่ยง
ต่อการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลท่ีมี
ความอ่อนไหวต่อผลประโยชนข์องชาติ ด้านการกํากับ
ดูแลจําเป็นต้องเท่าทันกลไก (Algorithm) ภายใน
ของแต่ละแพลตฟอร์มท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ เช่น 
มกีารกําหนดใหแ้พลตฟอรม์ต่างชาติชีแ้จงรายละเอียด
ของอัลกอริทึม เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจเก่ียวกับแนวทาง
การส่งเสรมิหรอืจํากัดการมองเหน็ของคอนเทนต์แต่ละ
ประเภทในแต่ละชว่งเวลา และแนวทางการเก็บขอ้มลู
สว่นบุคคล สรา้งดลุยภาพระหว่างการสง่เสริมนวัตกรรม 
การคุม้ครองผูบ้รโิภค การรกัษาดลุการค้า และความมัน่คง

ของสังคม ปัจจุบันหลายประเทศมีกรณีศึกษาการยกเลิก
การใช้งานแพลตฟอร์มต่างชาติบางแพลตฟอร์ม หรือ
กรณีฟ้องร้องเนื่องจากแพลตฟอร์มต่างชาติมีพฤติกรรม
คุกคามไมโ่ปร่งใส

ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ข้อจํากัดของ
บทบัญญติัแหง่กฎหมายไทยในการกํากับดูแลแพลตฟอร์ม
ต่างชาติซึง่อาจไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้อยา่งมปีระสิทธภิาพ
เนื่องด้วยข้อจํากัดด้านเขตอํานาจศาล และความซับซ้อน
ของการบงัคับใชก้ฎหมายข้ามพรมแดน สง่ผลใหแ้พลตฟอรม์
ต่างชาติสามารถกําหนดเง่ือนไข ข้อบังคับ และละเว้น
บทลงโทษตามนโยบายของตน โดยอาจไม่สอดคล้องกับ
บริบทและผลประโยชนข์องประเทศไทย

การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มสัญชาติไทย 
(National Platform) และการมนีโยบายสง่เสรมิการใช้งาน
แพลตฟอร์มภายในประเทศก่อน จึงเป็นประเด็นท่ีควร
ได้รบัการผลักดันอยา่งจรงิจัง เพื่อลดการพึง่พาเทคโนโลยี
จากต่างประเทศ และเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในระยะยาว ท้ังนี ้การปรบัปรุงกลไกการกํากับ
ดูแลให้มีความเท่าทัน สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วน
สําคัญ จะเปน็ปจัจัยสําคัญในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ
ต่อการพฒันานวัตกรรมควบคูไ่ปกับการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะ 

เทคโนโลยี และแพลตฟอรมตางชาติในประเทศไทย 
Technology and Global Platforms in Thailand

Framework (กรอบแนวคิดอนาคตของคอนเทนตครีเอเตอร)
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Current 
Situation
สถานการณปจจุบัน

ท่ีมา : YDM, Aspiring Content Creators, Linktree Creator Report, 
Hubspot & mention Global Social Media Trends Report 2024, 
American Influencer Council’s 2nd Annual Creator Economy 
Trend Report

ผู้ท่ีผลิตคอนเทนต์เป็น
รายได้หลักมีประมาณ 
2 ล้านคน และหากรวม
คนท่ีผลิตคอนเทนต์
เป็นแหล่งรายได้เสริม
จะอยู่ท่ี 9 ล้านคน

จากจํานวนประชากรโลก
ท่ีมากกว่า 8 พันล้านคน 
มีคอนเทนต์ครเีอเตอรท่ั์วโลก
อยู่ราว 200 ล้านคน คิดเปน็
ประมาณ 2.5% ของประชากร
ท้ังหมด สะท้อนถึงบทบาท
ท่ีเติบโตของคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ในเศรษฐกิจดิจิทัล
และอุตสาหกรรมส่ือ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคและแนวโน้มทาง
สังคมอย่างมีนัยสําคัญ

ปัจจุบัน การแข่งขันในกลุ่มคอนเทนต์ครีเอเตอร์เพิ่มสูงขึ้น คอนเทนต์ครีเอเตอร์ต้องแข่งขันกันเพื่อดึงดูด
ความสนใจและสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ชม ขณะเดียวกันขนาดของตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอร์ยังคงเติบโต
อย่างต่อเนื่องจากหลายปัจจัย และมีคอนเทนต์ครีเอเตอร์หน้าใหม่จํานวนมากเข้ามาในวงการ

จํานวนคอนเทนต
ครีเอเตอร
ในไทย9

ลานคน 

ท่ีมา : Influencer Marketing Hub

200
จํานวน
คอนเทนตครีเอเตอร
ทั่วโลก

จากจํานวนประชากรโลก
ที่ 7,000 กวาลานคน

ลานคน 
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ท่ีมา: Goldman Sachs, Exploding Topics, Professor David Craig ท่ีมา: Aspire

ท่ีมา: Influencer Marketing Hub

ท่ีผา่นมาตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอรม์คีวามเปน็เอกเทศ
จากตลาดโฆษณาดิจิทัลมากขึ้นทุกป ีในขณะท่ีขนาด
ตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ัวโลกป ีพ.ศ. 2568 
ประมาณการท่ีอยู่ท่ี 5.5 ล้านล้านบาท หรือ $156.37 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากข้อมลูความร่วมมอืของ AIS 
ประเทศไทยกับนกัวิชาการด้าน Creator Economy 
ศาสตราจารย์ David Craig จากสหรัฐอเมริกาเผยข้อมลู
ระบุว่าขนาดตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ัวโลกอาจ
ใหญ่ถึง 16 ล้านล้านบาท หรือ $480 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ ในป ีพ.ศ. 2573 โดยยังไมไ่ด้รวมตลาดจีน

ขนาดตลาด
คอนเทนตครเีอเตอร
ในไทยป พ.ศ.2567 
ประมาณการอยู่ที่ 

45,000
ลานบาท

ท่ีมา: Traackr

63%
ของผูบริโภค
มีแนวโนมจะซื้อ
สินคาหรือบริการ

จากคําแนะนําของคอนเทนตครีเอเตอร
ท่ีตนรูจักและเชื่อใจ

ท่ีมา: Nielsen, Rakuten

ท่ีมา: Sprout Social

มีแนวโนมจะซื้อสินคาที่แนะนําโดยครีเอเตอรเหลาน้ัน
80% ของผูบริโภคในเอเชีย

ที่มีการติดตามคอนเทนตครีเอเตอร 

69%
ของแบรนดในป พ.ศ. 2567 

มีการเพิ่มงบ 
Influencer Marketing หรอื
การตลาดคอนเทนตครีเอเตอร
ตอเนื่องมาจากปกอน 

82%
ของแบรนดระบุวา
ไดผลลัพธทางการตลาดที่ดี
เช่น ด้านยอดลูกค้าลงทะเบียน 
(Lead generation) ดีกว่า
จากวิธีการโฆษณา
หรือวิธีทําการตลาดอื่น ๆ 

55%
ของผูบริโภคระบุวา
สวนลดและโปรโมชัน
ทําใหพวกเขาติดตาม
คอนเทนตครีเอเตอร
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67%

35.96%

ประเทศไทยมีพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย
และการใชเวลาในโลกออนไลนสูงเปนอันดับตนๆ ของโลก

ป พ.ศ. 2567 เปนปที่คอนเทนตครีเอเตอรทั่วโลก
หันมาเปนอาชีพ
Full-time 

ท่ีมา : Deloitte

ท่ีมา : Deloitte

ตลาดคอนเทนตครีเอเตอร

เติบโต 20-30%

30-40%

ต่อปี
เฉลี่ยทั่วโลก รวมท้ังประเทศไทย

ท่ีมา : สดช. (ONDE)

ท่ีมา: State of consumer trends report 2024 by Hubspot & Glimpse ท่ีมา: Creator Economy 2024 Report by Convert Kit, Euro News

ท่ีมา : สดช. (ONDE)

50จํานวนผูใช
โซเชียลมีเดีย
ในไทย
มีอยู

จากจํานวนประชากรไทย 70 กว่าล้านคน
หรือคิดเป็น 71.5% จากประชากรไทย

ของคนรุ นใหม ระบุวาตนเองก็เปน
คอนเทนตครีเอเตอรคนหนึ่ง
จากการศึกษา 30%
ของคนอายุ 18 - 24
และ 40% ของคนอายุ
25 - 34 คิดเชนนั้น

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ ดังนั้น
แหลงรายไดเสริมจึงเปนสิ่งสําคัญมาก
สําหรับพวกเขา

(รายไดหลัก) กันมากข้ึนอยาง
เปนประวัติการณ ทั้งนี้ หนึ่งใน
เหตุผลหลักคือ การ Lay-off 
หรือเลิกจางจากบริษัทยักษใหญ 
สวนใหญเปนบริษัทดานเทคโนโลยี 
สื่อ และยานยนตสันดาป

ของคนไทย
วัยทํางานสวนใหญ
ทํางานเงินเดือน ชน เงินเดือน

ลานคน 

7ชั่วโมง
25นาที 

และการจางงาน
ธุรกิจดิจิทัล
สูงถึง

โดยประชาชนทั่วไป
ใชเวลาในอินเทอรเน็ต
ตอวันอยูที่
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คือคอนเทนต์เก่ียวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ 
ส่วนมากคอนเทนต์เหล่านี้ถูกผลิตโดยคนท่ีไม่มี
ชื่อเสียง เช่น กลุ่มลูกค้า Micro-influencers 
Micro-creators ซ่ึงกําลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
ท้ังนี้เนื่องจากแบรนด์ต่างๆ ต้องการความ
หลากหลายของคอนเทนต์ท่ีเพิ่มขึ้น 
และผู้รับชมเองก็เช่นกัน

43.8%

31.7%

ท่ีมา: Influencer Marketing Hub
ท่ีมา: Hootsuite, Influencer Marketing Hub, ความแตกต่างระหว่าง 
UGC กับ Influencer Marketing

หมายเหตุ: ฝรั่งเศสมี GDP ที่ใหญ่กว่าไทย 
5 เท่า แต่มีผู้ใช้โซเชียลมีเดียน้อยกว่าไทย 8%

ในรอบ 3 ปท่ีผานมา
Google รายงานวา
มีคนคนหาคําวา

สรางงานและรายได
ใหคอนเทนตครีเอเตอร
ในประเทศฝร่ังเศสมากถึง

เพิ่มขึ้นถึง 

ท่ีมา: Google

ท่ีมา: Statista

Influencer
Marketing

User Generated Content
(UGC or Paid UGC) 

เมื่อพูดถึง AI
หรือปญญาประดิษฐ
นักการตลาด 

มีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบทางจริยธรรม
จากการใช AI Creators ในแคมเปญ
ของพวกเขา ในขณะที่ 

คิดว่าขอไดเปรียบหลัก
ของการทํางานร่วมกับ AI Creators คือ
การที่พวกเขาสามารถควบคุมข้อความ
ต้องการด้านการสื่อสารได้มากขึ้น

แพลตฟอรม

TikTok

ในป พ.ศ. 2566 ในป พ.ศ. 2564

1,500%

55,000 
ลานบาท 

หมายเหต:ุ เยอรมน ีGDP ทีใ่หญ่กว่าไทย 8 เท่า 
แต่มีผู้ใช้โซเชียลมีเดียน้อยกว่าไทย 1.5%

สรางงานและรายได
ใหคอนเทนตครีเอเตอร
ในประเทศเยอรมนีมากถึง

ท่ีมา: Statista

แพลตฟอรม

YouTube 

45,000 
ลานบาท 
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โดยทําใหป้ระชาชนสว่นหนึ่งเข้าใจผดิ
ว่า คนท่ีอวดมัง่อวดมชีวนเล่นพนนัออนไลนใ์น
โซเชียลมเีดียคือคอนเทนต์ครเีอเตอร ์หรอืคิดว่า
คอนเทนต์ครเีอเตอรส์ว่นใหญม่คีวามพวัพนักับ
กลโกงไซเบอร์ เนื่องจากลักษณะบางอย่างท่ีมี
รว่มกัน เชน่ การใช้โซเชียลมเีดียบอ่ยๆ เหมอืนกัน 
และลักษณะการพูดจาชวนเช่ือ

เปน็ประเด็นสาํคัญ ท้ังการใชพ้ลังงานจากซพียูีคอมพวิเตอร ์
ระบบคลาวด์ การบันทึกวิดีโอ ไฟส่องสว่าง การตัดต่อ 
การสตรีมมิง ปัจจุบันการผลิตดิจิทัลคอนเทนต์ก่อให้เกิด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่าง 2.1 - 3.9% 
ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมดท่ัวโลก 

3 เทา

คนอาย ุ19-32 ป ที่ใชโซเชียลมีเดีย 
58 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไปจะเกิดความรู้สึก

เหงาและโดดเดี่ยว
มากกวาคนทั่วไป
 

ปัญหากลโกงไซเบอร
ในไทยส่งผลกระทบในทางลบ
และความน่าเชื่อถือต่อเศรษฐกิจ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์

ประเทศไทยเป็นเพียงไม่กี่ประเทศในโลกที่ประชาชน
ส่วนมากสามารถแสดงออกและถูกยอมรับด้าน

ในไทยมีคอนเทนตครีเอเตอร LGBTQ+ จํานวนมาก 
ตัวตนและคอนเทนตของพวกเขาไดรับการตอบรับ
เปนอยางดีเปนอยางดีจากประชาชนทั่วไป 
อีกเขตเศรษฐกิจในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ที่เปดกวางในดานนี้คือไตหวัน

แนวทางการผลิตคอนเทนต์ที่
ยั่งยืน ประหยัดพลังงาน
และเปนกลางทางคารบอน

ผู้คนให้ความสําคัญกับ

ความโปรงใส
และความนาเชื่อถือ
ในการรีวิวสินคามากขึ้น 

ความยั่งยืน

ความหลากหลายทางเพศ 

แบรนด์ส่วนใหญ่กําลังมองหาคอนเทนต์ครีเอเตอร์
และอินฟลูเอนเซอร์ที่ทําเนื้อหาเกี่ยวกับ

ในมิติต่าง ๆ  เพ่ือตอบรับกับกระแสโลกด้าน 
Sustainability และ Eco-friendly

ท่ีมา: Nature.com, IABC, RGBbroadcasting ท่ีมา: Tellscore

หมายเหตุ: เมื่อเทียบกับกลุมที่ใชงานโซเลียลมีเดียนอยกวา 
9 ครั้งตอสัปดาห และจากขอมูลพบวาความถี่ของการเขาใช
โซเชียลมีเดียมีผลกระทบตอสุขภาพจิตมากกวาระยะเวลาที่ใชงาน 

การทํางานรวมกับแบรนดตองเนน
ความจริงใจและสอดคลองกับคุณคา
ของแบรนด ตลอดจนสงเสริม
คานิยมที่ดีของคนและสังคม

ท่ีมา: Prudential

ท่ีมา: Tellscore

ท่ีมา: Tellscore

ท่ีมา: Tellscore
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จากสถานการณ์โลกท่ีเศรษฐกิจเริ่มชะลอตัวและมี
การปลดพนักงานในบริษัทใหญ่ท่ัวโลกและในไทย
ชว่งระยะ 2 - 3 ปท่ีีผา่นมา ทําใหห้ลายคนหนัมามองหา
รายได้เสริม ส่งผลให้จํานวนคอนเทนต์ครีเอเตอร์
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง ในประเทศไทยอาชพีคอนเทนต์
ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์กลายเป็นอาชีพท่ีมี
ความสําคัญต่อรายได้และปากท้องของคนจํานวนมาก 
และยังเป็นเครื่ องมือสําคัญทางการตลาดและ
การสรา้ง Soft Power ท่ีวัดผลเปน็รายได้ทางเศรษฐกิจ 
อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในการดึงดูดความสนใจ
จากผู้รับชมก็เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน 

นักการตลาดมีตัวเลือกในการทํางานกับคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และนักขายออนไลน์
ท่ีหลากหลายขึ้น ตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอร์ยังคง
ขยายตัวต่อเนื่อง สะท้อนถึงความต้องการท่ีเพิ่มขึ้น
ของดิจิทัลคอนเทนต์ อย่างไรก็ตาม ทุกฝ่ายควรให้
ความสําคัญกับคอนเทนต์ท่ีได้ผลลัพธก์ารการสื่อสาร
หรือการตลาด มากกว่าการเน้นเพียงยอดวิวหรือ
ยอดไลก์ ควรเน้นความโปร่งใสเก่ียวกับท่ีมาของ
ข้อมลู (Transparency) ตัวตนของผูผ้ลิตคอนเทนต์ 
(Authenticity) และการเปดิเผยว่าใช้เทคโนโลยี AI 
ในการสร้างคอนเทนต์ (AI Governance) เหล่านี้
จะเป็นสิ่งท่ีสําคัญมากขึ้นทุกวัน ท้ังในฝั่ งของผู้จ้าง 
ตลอดจนคอนเทนต์ครเีอเตอรแ์ละประชาชนผูร้บัสาร

Current Situation (สถานการณปจจุบัน)
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คือ สิง่หรอืเหตุการณเ์ล็กๆ ท่ีเกิดขึน้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบสาํคัญ
ต่ออนาคต การเฝ้าติดตามและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
ใน 6 มติิ สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การเมอืง 
และค่านิยม จึงเป็นกระบวนการสําคัญในการสังเกตและ
ประเมินศักยภาพของสัญญาณเหล่านี้ เพื่อพิจารณาว่า
สัญญาณใดมีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นแรงขับเคล่ือนสําคัญ
ของสังคม รวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบและแนวโน้ม
ท่ีสัญญาณเหล่านั้นอาจก่อให้เกิดขึ้นในอนาคต

Combating Information Disintegrity
Content Glocalization: Local Content for 
Global Audiences
Evolving Formats of Social Media and 
New Platforms  
Digital Activism for Social Change
User-Generated Content Dominance
New Subculture via Niche Content
Content for a Super-Aged Society
The Impact of Creator Knowledge Sharing 
on Educational Institutions
The Role of Virtual Creators in Creator 
Economy
AI in Content Creation
Blockchain for Content Distribution
Internet of Senses in Content Engagement 
Biometrics in Content Personalization
Intimacy Between Human and AI, The Role 
of Content  
Smart Devices as Content Delivery    
Platforms    
Content Creation for Social Commerce
Monetization Models for Content Creators 
Content Creator Career Path: Gig Economy 
vs. Content Entrepreneurship
Influencer and Creator Marketing
Performance-Driven Content  
Intellectual Property and Content      
Ownership for Creators 
   

Virtual Event, an Energy-Efficient Content 
Delivery Platform 

Carbon Neutral Content 

Platform Taxation and Compliance 
Freedom of Expression and Content 
Censorship 
Digital Sovereignty of Content Platforms
Political Correctness’ and ‘Woke’     
Movement in Content Creation 
Content Creator Governance 
Social Media Platform Policies and   
Algorithms  
Content Creators as Mainstream Media
Digital Well-being for Audiences and 
Creators 
The Rise of Skill-Based, Non-Degree 
Creators 
Diversity, Equity, and Inclusion in Content 
Creation 
Ethical Consumerism and Product   
Transparency 
Personal Data and Content Privacy:     
The Joined Role of Creators, Consumers,  
and Platforms 
Authenticity and Transparency in Content 
Monetization 

Signals 
of Change
สัญญาณการเปลี่ยนแปลง 
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ท่ีมา: Forbes, Accuranker, Po Editor, Bureau Works, Planet Media, Neil Mandt

การต่อสู้กับการเผยแพร่ข่าวปลอม  และความเป็นธรรมของข้อมูลส่งผลกระทบ
ต่อความนา่เชื่อถือของคอนเทนต์ในสงัคมดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก การปอ้งกัน
การเผยแพรข่อ้มลูท่ีผดิพลาดเปน็สิง่สําคัญต่อการสรา้งความไว้วางใจจากผูร้บัชม 
ผลสํารวจในปี พ.ศ. 2567 พบว่า 64% ของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ท่ัวโลกได้รับ
ขา่วปลอมอย่างนอ้ยหนึ่งครั้งต่อสัปดาห์

Society: Combating Information Disintegrity 
การต่อสู้กับความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ท่ีมา: News Guard, Anti-Fake News Center Thailand, Talk Space

การทําคอนเทนต์ใหเ้ปน็สากล หมายถึง การปรับคอนเทนต์ใหส้อดคล้องกับประเทศ 
วัฒนธรรม และภาษาต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
สตรีมมิ่ง เพ่ือให้สามารถสื่อสารและเข้าถึงผู้รับชมท่ัวโลกได้อย่างมีประสิทธภิาพ
และไรพ้รมแดน สิง่นีจ้ะช่วยใหผู้ผ้ลิตคอนเทนต์ไทยสามารถขยายฐานผูรั้บชมและ
เพิ่มรายได้ อย่างไรก็ตาม การทําความเข้าใจและปรับคอนเทนต์ให้สอดคล้องกับ
ศาสนา ความเชื่อ และกฎหมายของแต่ละพื้นท่ี ยังคงเปน็ความท้าทายสําคัญ

Society: Content Glocalization: 
Local Content for Global Audiences 
การนําเสนอคอนเทนต์ท้องถิ่นสู่ผู้รับชมทั่วโลก
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การเติบโตและการเกิดใหม่ของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
อีคอมเมริซ์ สตรมีมิง่ และแพลตฟอร์มคอนเทนต์ขนาดใหญ ่
สง่ผลใหค้วามนยิมของผูบ้รโิภคต่อคอนเทนต์ดิจิทัลเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเรว็ ไมว่่าจะเปน็คอนเทนต์ยาว วิดีโอส้ัน โปรโมชนั 
หรือสารคดีซีรีส์ คอนเทนต์ครีเอเตอร์จําเปน็ต้องเชี่ยวชาญ
ในรูปแบบคอนเทนต์ท่ีตนถนดั พรอ้มท่ีจะเรยีนรู้และปรบัตัว
เข้ากับแพลตฟอร์มและคอนเทนต์รูปแบบใหม่ๆ  เพื่อใหทั้น
กับพฤติกรรมของผูร้ับชมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ

Society: Evolving Formats of 
Social Media and New Platforms 
วิวัฒนาการของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
และแพลตฟอร์มดิจิทัลใหม่ ๆ

ท่ีมา: Orbit Media, Search Engine Journal, Semrush

การเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านช่องทางดิจิทัลได้กลายเป็น
เครื่องมือสําคัญในการแสดงจุดยืนทางสังคม การเมือง 
และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบในโลกดิจิทัล
เท่านัน้ แต่ยังมศีกัยภาพในการผลักดันการเปล่ียนแปลงใน
สังคมจริง คอนเทนต์ท่ีมุ่งเน้นขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมหรอืสิง่แวดล้อมได้รับความสนใจและการสนบัสนนุ
จากกลุ่มผูร้ับชมเพิ่มมากขึ้น

Society: Digital Activism for Social Change
การเคลื่อนไหวทางสังคม ผ่านสื่อดิจิทัล

ท่ีมา: Pew Research Center, Participedia, Hootsuite, Liberties
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ท่ีมา: depa, UN, Happy Retire, Pew Research Center

คอนเทนต์ท่ีผลิตโดยผูร้บัชมโซเชยีลมเีดีย เชน่ รวิีว บทความ และ
วิดีโอ ไม่เพียงแต่กระตุ้นการซื้อสินค้าและบริการได้มากกว่า
คอนเทนต์จากแบรนด์ถึง 21% แต่ยังเป็นตัวขับเคล่ือนสําคัญ
ในการสรา้งแพลตฟอรม์คอนเทนต์แบบเปดิ ซึง่ทําใหผู้ใ้ช ้(User) ใน
สื่อสงัคมออนไลนม์อิีทธพิลมากขึ้น ขอ้มลูในป ีพ.ศ. 2567 ระบุว่า
การตลาดออนไลนก์ว่า 62% พึง่พาคอนเทนต์จากผูใ้ชโ้ซเชียลมเีดีย

Society: User-Generated Content Dominance 
ยุคแห่งคอนเทนต์ที่ผู้รับชมสร้างขึ้นเอง

ท่ีมา: Tintup, Hostinger Tutorials

คอนเทนต์ท่ีตอบโจทย์ผู้สูงอายุมีบทบาทสําคัญในสังคมสูงวัย
โดยเฉพาะคอนเทนต์ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพและการสนับสนุน
การใชชี้วิต ซึง่จะกลายเปน็ประเด็นหลักในอนาคต ท้ังนี ้ประชากร
ท่ีมอีายุมากกว่า 65 ปท่ัีวโลกคาดว่าจะเพิม่ขึ้นเปน็ 1,400 ล้านคน
ภายในป ี2040 (พ.ศ. 2583)

Society: Content for a Super-Aged Society 
คอนเทนต์สําหรับสังคมสูงวัย

ท่ีมา: World Economic Forum, Unesco Digital Library,  Mateusz Brodowicz

การแชร์ความรู้และข้อมูลในวงการวิชาการและการศึกษาผ่าน
ผูผ้ลิตคอนเทนต์ในรูปแบบใหม่ๆ  เชน่ วิดีโอการสอน สารคดี และ
บทความดิจิทัล สง่ผลใหก้ารเขา้ถึงความรูข้ยายกว้างขึน้ ไมจํ่ากัด
เฉพาะผูท่ี้อยูใ่นสถาบันการศกึษา ความหลากหลายของคอนเทนต์
เหล่านีท้้าทายบทบาทของสถาบนัการศกึษาในฐานะผูใ้หค้วามรู้หลัก 
ขณะเดียวกันยังเปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติสามารถ
เปน็ท้ังผูเ้รยีนและผูส้รา้งความรูไ้ด้โดยไมจํ่ากัดเฉพาะในหอ้งเรยีน

Society: The Impact of Creator Knowledge 
Sharing on Educational Institutions 
การแบ่งปันความรู้โดยครีเอเตอร์ สู่สถาบันการศึกษา

การเติบโตของโซเชียลมีเดียเฉพาะทาง 
เช่น Lemon8, Reddit, Discord, Roblox 
ส่งผลใหก้ลุ่มคนท่ีมแีนวคิด พฤติกรรม และ
งานอดิเรกคล้ายคลึงกันมารวมตัวกันจน
เกิดเปน็ชุมชนยอ่ยท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรม
และความเช่ือท่ีหลากหลาย ข้อมูลในป ี
พ.ศ. 2567 ระบุว่า 88% ของ Gen Z ท่ัวโลก
เช่ือว่าการมีอยู่ของกลุ่มสังคมย่อยเหล่านี้
มอิีทธพิลอย่างมากต่อชีวิตของพวกเขา

Society: New Subculture 
via Niche Content 
การเกิดขึ้นของวัฒนธรรมย่อยใหม่ๆ
จากคอนเทนต์เฉพาะกลุ่ม

ท่ีมา: Dazed, FlexMR, AdAge
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ผูส้ง่อิทธพิลทางความคิดเสมอืน เชน่ อินฟลูเอนเซอรแ์ละคอนเทนต์
ครเีอเตอรเ์สมอืนท่ีสรา้งด้วย AI กําลังเพิม่จํานวนมากขึน้ในโลกดิจิทัล
ทําใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของการตลาด การโฆษณาและ
การสื่อสารในภาพรวม อยา่งไรก็ตาม ผูร้บัชมท่ัวโลกยงัคงมคํีาถาม
เก่ียวกับความโปรง่ใส การบิดเบอืนขอ้มลู และผูอ้ยูเ่บ้ืองหลังท่ีแท้จรงิ

Technology: The Role of Virtual 
Creators in Creator Economy
บทบาทของครีเอเตอร์เสมือน
ในเศรษฐกิจคอนเทนต์ครีเอเตอร์

ท่ีมา: Virtual Humans, Grand View Research, Hype Auditor, Ghent University, Virtual Humans

เทคโนโลยี AI ท่ีใชใ้นการผลิตคอนเทนต์เชงิสรา้งสรรค์ เช่น รูปภาพ 
วิดีโอ และดนตร ีชว่ยใหก้ระบวนการผลิตคอนเทนต์มคีวามรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพมากข้ึน ในชว่งป ีพ.ศ. 2565 - 2566 ท่ัวโลกมกีาร
ผลิตภาพด้วย AI มากกว่า 1.5 หมื่นล้านภาพ อยา่งไรก็ตาม ประเด็น
เรื่องการละเมดิลิขสทิธิ ์ความโปร่งใสในการระบุว่าคอนเทนต์ถกูสร้าง
โดย AI และจรรยาบรรณในการใชง้าน AI ล้วนเปน็ปจัจัยสาํคัญท่ีสง่
ผลกระทบต่อสงัคมโลกอยา่งมาก

Technology: AI in Content Creation 
ปัญญาประดิษฐ์กับการผลิตคอนเทนต์

ท่ีมา: Research and Markets, Everypixel, Marketing Profs, Computer.org, WebFX
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การโต้ตอบกับคอนเทนต์ผ่านข้อมูลชีวภาพ เช่น ลายนิ้วมือ
หรือการจดจําใบหน้า ช่วยให้ผู้รับชมสามารถยืนยันตัวตน
และมีส่วนร่วมกับคอนเทนต์ในรูปแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น 
เทคโนโลยีนีไ้มเ่พยีงเพ่ิมความปลอดภัยในการเขา้ถึงคอนเทนต์ 
แต่ยงัปรบัประสบการณใ์หต้รงกับความสนใจในระดับเฉพาะบุคคล
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

Technology: Biometrics 
in Content Personalization 
ข้อมูลชีวมิติกับการผลิตคอนเทนต์เฉพาะบุคคล

ท่ีมา: SCB, Vitrina, Verisoul, AUBLR, ID Mission, Goode Intelligence

การพัฒนาอินเทอร์เน็ตแห่งประสาทสัมผัส 
ช่วยให้ผู้รับชมสามารถสัมผัสคอนเทนต์
ผ่านประสาทสัมผัสต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง 
กล่ิน รส หรือสัมผสัในแต่ละสภาพแวดล้อม 
ทําใหป้ระสบการณใ์นการรับชมคอนเทนต์มี
ความสมจรงิมากขึน้ หรอือาจถึงขัน้เหนอืจริง

Technology: Internet of Senses 
in Content Engagement 
เทคโนโลยีประสาทสัมผัส
กับการมีส่วนร่วมกับคอนเทนต์

ท่ีมา: Ericsson Consumer Lab, Internet of 
Senses.com, Techtopepia, Futures Platform

การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดเก็บ เผยแพร่ และควบคุม
ลิขสิทธิ์คอนเทนต์ โดยการเปล่ียนคอนเทนต์ให้เป็นสินทรัพย์
ดิจิทัลเพื่อสร้างความโปร่งใส ความปลอดภัย และการยืนยันสิทธิ์
ในคอนเทนต์ มีการเติบโตอย่างมากในกลุ่มคอนเทนต์สําหรับ
สื่อ โฆษณา และอุตสาหกรรมบันเทิงท่ัวโลก

Technology: Blockchain for Content Distribution 
บล็อกเชนเพื่อการเผยแพร่คอนเทนต์

ท่ีมา: Market Research Future, Mordor Intelligence, Rejolut, Wilson Center
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ท่ีมา: Psychology Today, The Academic, The Economist

ปัญญาประดิษฐ์จะเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ AI 
จากการเปน็ผูช่้วยไปสูก่ารเปน็เพื่อน ครู คนในครอบครวั หรอืแมก้ระท่ัง
คนรัก การเปล่ียนแปลงนีจ้ะนยิามความใกล้ชิดใหม ่โดยคอนเทนต์จะมี
บทบาทสําคัญในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่างมนษุย์กับ AI 
นวัตกรรมด้านภาษาและคอนเทนต์แบบเรียลไทม์จะเป็นเครื่องมือหลัก
ในการสร้างปฏิสัมพันธแ์ละความสัมพันธท์างอารมณ์ท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น

Technology: Intimacy Between 
Human and AI, The Role of Content 
ความสนิทสนมระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์

ท่ีมา: Harvard Business Review, AI Contentfy, mwear TV, Intuz, IAA Mobility, Mobile Magazine, 
Data in Motion   

อุปกรณดิ์จิทัลท้ังในปจัจุบันและอนาคต เชน่ สมารท์โฟน หนา้จออัจฉริยะ 
อุปกรณ์สวมใส่ได้ อุปกรณ์ AR/VR แว่นตาอัจฉริยะ อุปกรณ์ช่วยเหลือ
ฉกุเฉนิ สมาร์ทโฮม และรถยนต์ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็ กําลังเปล่ียนโฉม
วิธสี่งมอบคอนเทนต์ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์อย่างมนียัสําคัญ อุปกรณ์
เหล่านีไ้มเ่พยีงสรา้งประสบการณ์ใหม ่แต่ยงัสร้างปฏิสมัพนัธท่ี์หลากหลาย
กับผูรั้บชมผา่นกลไกต่างๆ เช่น การสตรมีแบบเรยีลไทม ์ระบบออโตเมชนั 
การสั่งงานด้วยเสียง กิจกรรมท่ีอิงตําแหนง่ท่ีต้ัง และการปรับคอนเทนต์
เฉพาะบุคคล สง่ผลใหค้อนเทนต์ครีเอเตอรส์ามารถนาํเสนอประสบการณ์
ท่ีนา่สนใจ เสริมสร้างคุณภาพชีวิตผูค้น และเต็มไปด้วยจินตนาการ

Technology: Smart Devices as 
Content Delivery Platforms 
อุปกรณ์อัจฉริยะในฐานะแพลตฟอร์มคอนเทนต์
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ท่ีมา: Sproutsocial, Morning Consult, Yahoo! Finance, Influencer Marketing Hub, 
World Bank, Gig Economy Data Hub

คอนเทนต์ครีเอเตอร์มีวิธีการสร้างรายได้หลายวิธี เช่น การ
ผลิตคอนเทนต์ การขายคอร์ส การสมัครสมาชิก การตลาด
แอฟฟิลิเอต การเก็บเปอร์เซ็นต์จากยอดบูสต์มีเดีย การขาย
ลิขสิทธิ์คอนเทนต์ การได้ทิปหรือโดเนตจากแฟนคลับ การ
โฆษณา การไปบรรยาย การออกอีเวนท์ การจัดกิจกรรมแฟนมตี 
การระดมทุน ท้ังนี ้คอนเทนต์ครีเอเตอรต้์องเลือกแนวทางการ
สรา้งรายได้ท่ีเหมาะสมกับตนเอง สามารถปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะ
กับทักษะ ประเภทของแพลตฟอร์ม และลักษณะของฐานผูฟ้ัง

Economy: Monetization Models
for Content Creators 
รูปแบบการสร้างรายได้สําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์

ท่ีมา: Teachable, Mighty, Accessally, VDO Cipher, Gumlet

คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีทํางานฟรีแลนซ์ในกลุ่มกิ๊กอีโคโนม ี
มีความยดืหยุน่ในการทํางานและสามารถสรา้งรายได้จากงาน
หลากหลายประเภทพร้อมกัน ในขณะท่ีคอนเทนต์ครีเอเตอร์
บางคนท่ีเพียงแต่ผลิตคอนเทนต์เท่านั้น แต่ยังดําเนินธุรกิจ
คอนเทนต์อย่างเต็มรูปแบบ กําลังกลายเป็นแนวโน้มสําคัญ
ในเศรษฐกิจดิจิทัล จากข้อมลูป ีพ.ศ. 2567 พบว่า 57% ของคน 
Gen Y และ Gen Z มีความต้องการเป็นอินฟลูเอนเซอร์หรือ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์มืออาชีพ และเมื่อเติบโตถึงจุดหนึ่ง 
พวกเขามักจดทะเบียนบริษัทและขยายธุรกิจต่อยอด

Economy: Content Creator Career Path: 
Gig Economy vs. Content Entrepreneurship 
เส้นทางอาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์ จากกิ๊กอีโคโนมี 
สู่การเป็นผู้ประกอบการคอนเทนต์

การผสานการค้าขายเขา้กับการผลิตคอนเทนต์
บนโซเชยีลมเีดียได้ก่อใหเ้กิดการแขง่ขนัระหว่าง
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียกับแพลตฟอร์ม
อีคอมเมิร์ซ คอนเทนต์กลายเป็นส่วนสําคัญ
ของกลไกการซื้อขายสินค้าหรือบริการใน
แพลตฟอร์มต่างๆ จากข้อมลูในป ีพ.ศ. 2567 
พบว่า 53% ของการซื้อสินค้าออนไลนเ์กิดขึ้น
บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

Economy: Content Creation
for Social Commerce 
คอนเทนต์เพื่อการส่งเสริมการขาย
แบบโซเชียลคอมเมิร์ซ

ท่ีมา: Accenture, TIDIO, Wunderman Thompson Commerce, 
Hostinger Tutorials
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การตลาดผ่านผู้ส่งอิทธพิลทางความคิดและผู้ผลิตคอนเทนต์กลายเป็น
กลยุทธสํ์าคัญในการทําธุรกิจและการสื่อสารกับผู้บริโภคและประชาชน 
จากข้อมลูป ีพ.ศ. 2567 พบว่า ขนาดตลาดการสื่อสารผา่นอินฟลเูอนเซอร์
และคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ัวโลกสูงถึง 9 ล้านล้านบาท และ 69% ของ
แบรนด์มกีารเพิ่มงบ Influencer Marketing ต่อเนื่องมาจากปก่ีอน

Economy: Influencer and Creator Marketing 
การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์และคอนเทนต์ครีเอเตอร์

ท่ีมา: Goldman Sachs, Exploding Topics, Aspire, Nielsen

ท่ีมา: Influencer Marketing Hub, Forbes, HootSuite, MeltWater, Change Management Insight

นักการตลาดและนักสื่อสารให้ความสําคัญกับคอนเทนต์ท่ีสามารถ
วัดผลได้ เชน่ การเขา้ถึง (Reach) ยอดการรบัชม (Views) การมสีว่นรว่ม 
(Engagement) และจํานวนคลิก (Clicks) ผลลัพธ์และประสิทธิภาพ
ในการดึงดูดผู้รับชมเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพของ
คอนเทนต์ จากข้อมลูป ีพ.ศ. 2567 พบว่า 82% ของแบรนด์ได้ผลลัพธ์
ทางการตลาดดีกว่าเมื่อเทียบกับวิธโีฆษณาหรอืการทําการตลาดรูปแบบอ่ืน

Economy: Performance-Driven Content
คอนเทนต์เน้นประสิทธิภาพ

ท่ีมา: ATP Serve, IP Trademark Clinic, Lexology, Fast Capital, IIPRD, Mediavalet

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองสิทธิค์วามเป็นเจ้าของ
คอนเทนต์ดิจิทัลเป็นประเด็นสําคัญสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและโอกาสในการสร้างรายได้ ปัจจุบัน
การละเมิดลิขสิทธิ์ยังคงเป็นปัญหาสําคัญ ทําให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์
ต้องเผชิญความท้าทายในการปกป้องผลงาน จากข้อมูลปี พ.ศ. 2567
พบว่า 68% ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์มองว่าการจัดการลิขสิทธิดิ์จิทัล
เป็นประเด็นหลักในการปกปอ้งผลงานและการเพิ่มรายได้

Economy: Intellectual Property 
and Content Ownership for Creators 
ทรัพย์สินทางปัญญาและความเป็นเจ้าของคอนเทนต์
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ท่ีมา: Nature.com, IABC, RGBbroadcasting

การเพิม่ขึน้ของกิจกรรมเสมอืนจรงิกลายเปน็ทางเลือกสําคัญในการนาํเสนอคอนเทนต์
รูปแบบกิจกรรม โดยมุ่งเน้นการลดการเดินทาง และสนับสนุนความเป็นกลางทาง
คาร์บอน ผู้ผลิตคอนเทนต์สามารถใช้ประโยชน์จากกิจกรรมเสมือนจริงในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชม พร้อมท้ังลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า
กิจกรรมเสมือนจริงสามารถลดการปล่อยมลพิษคาร์บอนต่อผู้เข้าร่วมงานได้ถึง 94% 
เมื่อเทียบกับกิจกรรมท่ีจัดแบบออฟไลน์

Environment: Virtual Event, 
an Energy-Efficient Content Delivery Platform 
อีเวนต์เสมือนจริง คือ แพลตฟอร์มคอนเทนต์ที่ประหยัดพลังงาน?

ท่ีมา: Eventbrite

แนวทางการผลิตคอนเทนต์ท่ียัง่ยนื ประหยดัพลังงาน และเปน็กลางทางคารบ์อน ได้รบั
ความสนใจมากขึ้น ผูผ้ลิตคอนเทนต์ต้องพิจารณาเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ท้ัง
การใช้พลังงานจากซพียูีคอมพวิเตอร์ ระบบคลาวด์ การบนัทึกวิดีโอ ไฟสอ่งสว่าง การตัดต่อ 
การสตรมีมงิ และการใชอิ้นเทอรเ์นต็ ปจัจุบนัการผลิตดิจิทัลคอนเทนต์ก่อใหเ้กิดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกระหว่าง 2.1 - 3.9% ของปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมดท่ัวโลก

Environment: Carbon Neutral Content  
คอนเทนต์ที่เป็นกลางทางคาร์บอน
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ประเด็นการจัดเก็บภาษีจากแพลตฟอร์มคอนเทนต์และ
โซเชยีลมเีดียต่างชาติท่ีดําเนนิธรุกิจในประเทศไทยยังคง
ยืดเยื้อ ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อดุลการค้าของ
ไทย สรา้งความเสยีเปรยีบใหผู้ป้ระกอบการแพลตฟอรม์
ในประเทศ และกระทบต่อความยั่งยนืของอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ไทยท่ีต้องพึ่งพาแพลตฟอร์มดังกล่าว

Politics: Platform Taxation and Compliance 
การเสียภาษีของแพลตฟอร์มและ
การปฏิบัติตามกฎอื่นๆ ของแพลตฟอร์ม

ท่ีมา: Finnomena, 101 World, Flow Account, Thansettakij, Fresh Fields

เสรีภาพในการแสดงออกและการเซ็นเซอร์คอนเทนต์
เป็นประเด็นท่ีสังคมพยายามหาจุดสมดุลอยู่เสมอ 
การรักษาสิทธิเสรีภาพ การใช้เสรีภาพอย่างไม่คํานึงถึง
ความรับผิดชอบ และการเซ็นเซอร์คอนเทนต์ท่ีจํากัด
เกินไป ล้วนมีความสําคัญและซับซ้อนมากขึ้นในยุคท่ีมี
การผลิตคอนเทนต์ใหม่เฉล่ีย 100 ล้านชิ้นทุกๆ ชั่วโมง 
ข้อมลูในป ีพ.ศ. 2567 ระบุว่า 62% ของผูผ้ลิตคอนเทนต์
ในประเทศไทยรู้สึกว่าการถูกจํากัดจากหน่วยงานท่ีมี
อํานาจเปน็อุปสรรคต่อการสร้างสรรค์ผลงาน

Politics: Freedom of Expression 
and Content Censorship 
เสรีภาพในการแสดงออก
และการเซ็นเซอร์คอนเทนต์

ท่ีมา: Ibanet, Data Reportal, Science Direct, Social Pilot 
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การแสดงความคิดเห็นท่ีต้องระมัดระวังคําพูด (Political 
Correctness) เพ่ือหลีกเล่ียงไมใ่หเ้กิดประเด็นเก่ียวกับเชื้อชาติ 
ศาสนา ความเชื่อ หรือคุณลักษณะส่วนบุคคล กลายเป็นสิ่งท่ี
ผูผ้ลิตคอนเทนต์ต้องใหค้วามสําคัญมากขึน้ โดยเฉพาะในสังคม
ท่ีเต็มไปด้วยความหลากหลายทางความเชื่อ ความเหล่ือมล�า 
และความอ่อนไหว การตระหนกัรูใ้นสทิธแิละการเรยีกร้องสิทธิ
ของผู้คนในสังคมปัจจุบัน (กระแส Woke) อาจทําให้ผู้ผลิต
คอนเทนต์รู้สึกว่า "พูดอะไรไปก็อาจผดิได้เสมอ"

Politics: ‘Political Correctness’ and
‘Woke’ Movement in Content Creation 
คอนเทนต์ยุค ‘ถูกตีความผิดๆ’

ท่ีมา: IMM Institute, Bangkok Biz News, Chulalongkorn University

ท่ีมา: สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ, Today

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการผลักดันให้คอนเทนต์
ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์เปน็วิชาชีพท่ีได้รับการส่งเสริม 
กําลังมคีวามสาํคัญมากขึ้น ไมว่่าจะเปน็การสนบัสนนุด้านภาษี
หรอืสวัสดิการ การผลักดันใหม้หีนว่ยงานและกลไกท่ีเหมาะสม
สาํหรบัการกํากับดแูลสื่อคอนเทนต์ครเีอเตอร ์รวมถึงการออก
กฎหมายคุม้ครองคอนเทนต์ครเีอเตอรท่ี์เหมาะสม ในบรบิทของ
สังคมท่ีสื่อดิจิทัลมบีทบาทเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

Politics: Content Creator Governance 
การกํากับดูแลคอนเทนต์ครีเอเตอร์

Politics: Digital Sovereignty 
of Content Platforms 
อธิปไตยดิจิทัลของ
แพลตฟอร์มคอนเทนต์
ผู้ผลิตคอนเทนต์ในประเทศไทยจําเป็นต้อง
ปรบัตัวตามกฎระเบียบใหมท่ี่เนน้การจัดเก็บ
และประมวลผลข้อมูลภายในประเทศ ข้อมูล
ในปี พ.ศ. 2567 พบว่า 85% ของรัฐบาลใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเริ่มให้ความสําคัญกับ
อธปิไตยทางดิจิทัล โดยมเีปา้หมายเพื่อปกปอ้ง
ขอ้มลู ดแูลประชาชน สง่เสริมระบบนเิวศดิจิทัล
ในประเทศ และป้องกันภัยด้านความมั่นคง
ระหว่างประเทศ

ท่ีมา: Nipa Cloud, Policy Review, Europa.eu, Brookings, 
SciencesPo, Tieto Evry 
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ท่ีมา: Unesco, Digital Content Next, Lexpedia, Yale, Norfolk Daily News

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียออกแบบอัลกอริธึมเพื่อเพิ่มระยะเวลาการใช้งาน
ของผู้ใช้โดยนําเสนอคอนเทนต์ท่ีอิงหลักจิตวิทยามนุษย์ เช่น อารมณ์ขัน ความ
อยากรู้อยากเห็น ความโลภ ความกลัว และความเกลียดชัง ให้ปรากฏต่อสายตา
ผูร้บัชมก่อน สง่ผลใหผู้ผ้ลิตคอนเทนต์ท่ีต้องการดึงดูดผูรั้บชมต้องผลิตคอนเทนต์
ให้สอดคล้องกับอัลกอริธึมของแต่ละแพลตฟอร์ม อย่างไรก็ตาม นโยบายด้าน
จริยธรรมต่อผู้รับชมเป็นปัจจัยสําคัญในการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์ม

Politics: Social Media Platform Policies and Algorithms 
นโยบายและอัลกอริทึมของโซเชียลมีเดีย

ท่ีมา: The Guardian, Yuval Noah Harari, The Sunday Guardian

คอนเทนต์ครีเอเตอร์กําลังมีบทบาทสําคัญในนิเวศสื่อมวลชน และการเป็นสื่อ
กระแสหลัก โดยเป็นท้ังผู้ผลิตและผู้กระจายข้อมูลท่ีเข้าถึงผู้รับชมจํานวนมาก 
เส้นแบ่งระหว่างคอนเทนต์ครีเอเตอร์และสื่อมวลชนจึงเริ่มจางลง การกําหนด
กรอบและความเชื่อมโยงระหว่างสื่อเก่าและส่ือใหม่อย่างเป็นระบบจะสามารถ
ช่วยกําหนดทิศทางและบทบาทท่ีชัดเจน เสริมสร้างความแข็งแกร่งร่วมกัน และ
ส่งเสริมความยั่งยืนของวงการสื่อ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้คนในสังคม
มสี่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ท้ังในบทบาทของผูร้ับสารและผูส้่งสาร

Politics: Content Creators as Mainstream Media 
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ในฐานะสื่อกระแสหลัก
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ในโลกท่ีคอนเทนต์ครีเอเตอร์และอินฟลูเอนเซอร์หลายคนได้รับความ
ไว้วางใจเทียบเท่าผู้เชี่ยวชาญ ความน่าเชื่อถือและการมีใบรับรองทักษะ
กลายเปน็สิง่สาํคัญ ชว่ยแยกแยะคอนเทนต์ครเีอเตอรท่ี์มคีวามรู้จรงิออกจาก
ผูท่ี้ใหข้อ้มลูผดิพลาด ทําใหผู้ร้บัชมมัน่ใจในคอนเทนต์มากขึน้ อีกท้ังยกระดับ
วิชาชพีและเพิม่ความรบัผดิชอบ ด้วยความต้องการใบรบัรองทักษะเฉพาะ
ท่ีเพิม่ขึ้น ปจัจุบนัมผีูใ้หบ้รกิารด้านการศกึษาและทักษะเฉพาะจํานวนมาก
เสนอคอร์สออนไลนพ์ร้อมใบรับรองการเรียนจบและผา่นหลักสูตร

Values: The Rise of Skill-Based, Non-Degree Creators 
การเติบโตของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ทักษะสูง ปริญญาไม่ต้อง

ท่ีมา: Rutgers, Nuffic, Ed Scoop, Best Colleges, Root Note, Credly

ในการผลิตคอนเทนต์ บทบาทของความหลากหลาย ความเท่าเทียม และ
การมีส่วนร่วม (DEI - Diversity, Equity, Inclusion) มีความสําคัญต่อ
การผลิตสื่อท่ีสะท้อนถึงสังคมอย่างแท้จริง ความหลากหลายช่วยเพิ่ม
มมุมองและประสบการณท่ี์กว้างขึ้น ความเท่าเทียมเปดิโอกาสใหค้อนเทนต์
ครเีอเตอรทุ์กคนสามารถสรา้งผลงานได้อยา่งเท่าเทียม และการมสีว่นรว่ม
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน แนวคิดด้าน DEI จึงช่วยเพิ่ม
ท้ังความคิดสรา้งสรรค์และความยุติธรรมในยุคท่ีคอนเทนต์กําลังกลายเปน็
สื่อหลักของการสื่อสาร

Values: Diversity, Equity, 
and Inclusion in Content Creation 
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการมีส่วนร่วมในการผลิตคอนเทนต์

ท่ีมา: Northwestern University, World Federation of Advertisers, Fast Capital, Siege Media

นิยามของสุขภาวะดิจิทัลของมนุษย์กําลังหาสมดุลระหว่าง "ประสิทธิภาพในการใช้ชีวิตและการทํางาน" กับ 
"การลดเวลาหน้าจอ" ท้ังนี้ ข้อมูลในปี พ.ศ. 2567 พบว่า 70% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกมีความกังวลเก่ียวกับ
ผลกระทบของการใช้โซเชียลมเีดียต่อสุขภาพจิต ในขณะท่ีคนไทยใช้เวลาหนา้จอเฉล่ียถึง 7 ชั่วโมง 58 นาทีต่อวัน

Values: Digital Well-being for Audiences and Creators 
สุขภาวะดิจิทัลของผู้รับชมและคอนเทนต์ครีเอเตอร์

ท่ีมา: สดช., Google, APA, We Are Social, Meltwater
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เพื่อสร้างสังคมท่ีดีขึ้นในการปกปอ้งข้อมลูส่วนบุคคล คอนเทนต์
ครีเอเตอร์ ผูร้ับชม และแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดียต้องรับผดิชอบ
รว่มกัน คอนเทนต์ครเีอเตอรค์วรใช้ขอ้มลูอยา่งถกูต้องและใหค้วามรู้
ผู้รับชม ผู้รับชมควรเข้าใจว่าข้อมูลส่วนตัวใดถูกเข้าถึงได้ ต้ังค่า
ความเปน็ส่วนตัว และสนบัสนนุคอนเทนต์ครีเอเตอรท่ี์มจีรยิธรรม 
สว่นแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดียควรโปร่งใสและปกปอ้งขอ้มลูของท้ัง
คอนเทนต์ครเีอเตอรแ์ละผูร้บัชม จากขอ้มลูป ีพ.ศ. 2567 พบว่า 80% 
ของคอนเทนต์ครเีอเตอร์รู้สึกถกูละเมดิความเปน็สว่นตัวจากแพลตฟอรม์
โดยการถูกใช้ข้อมลูส่วนตัวในเชิงพาณิชย์โดยไมไ่ด้รับอนญุาต

Values: Personal Data and Content 
Privacy: The Joined Role of Creators, 
Consumers, and Platforms
ข้อมลูส่วนบคุคลและความเป็นส่วนตวัของคอนเทนต์ : บทบาท
ร่วมของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ผู้รับชม และแพลตฟอร์ม

ท่ีมา: Privacy International

ผู้รับชมต้องการให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ี
สร้างรายได้จากการผลิตคอนเทนต์ แสดง
ความโปรง่ใสเก่ียวกับแหล่งท่ีมาของขอ้มลู
และกระบวนการผลิตคอนเทนต์ เช่น การ
ใช้ AI ในการผลิตคอนเทนต์ หรือการแจ้ง
ให้ทราบหากมีการสนับสนุนจากแบรนด์ 
การทําเช่นนีไ้มเ่พยีงช่วยสรา้งความไว้วางใจ
จากผูร้บัชม แต่ยงัสะท้อนถึงความรบัผดิชอบ
และจรยิธรรมของคอนเทนต์ครเีอเตอรด้์วย

Values: Authenticity
and Transparency in 
Content Monetization 
ความจริงใจและความโปร่งใส
ในการสร้างรายได้จากคอนเทนต์

ท่ีมา: Teachable, Mighty, Evolok, Women Tech,
Accenture, Rally

แนวคิดการบริโภคอย่างมีจริยธรรม คือ การท่ีผู้บริโภคหลีกเล่ียง
การซื้อสินค้าจากแบรนด์ท่ีขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมกําลังเปน็แนวคิดท่ีได้รบัความนยิมมากขึน้ อีกแนวคิดซึง่
คู่ขนานกันคือ “Deinfluencing” หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตคอนเทนต์
บอกความจรงิกับผูบ้รโิภคหากสนิค้านัน้ไมไ่ด้คณุภาพหรอืไมน่า่ซื้อ 
ผูผ้ลิตคอนเทนต์สามารถสง่เสรมิแนวคิดนีไ้ด้ด้วยการผลิตคอนเทนต์
ท่ีจรงิใจ และตรวจสอบขอ้มลูจากแบรนด์อยา่งละเอียดก่อนนาํเสนอ 
เพื่อใหก้ารสื่อสารมคีวามรบัผดิชอบและเปน็ประโยชนต่์อผูบ้รโิภค

Values: Ethical Consumerism 
and Product Transparency 
การบริโภคอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใสของสินค้า

ท่ีมา: World Vision, Ethical Consumer, Provenance
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ปัญญาประดิษฐ์กําลังปฏิวัติวิถีชีวิตและการทํางานของมนุษย์ใน
ทุกมิติ นวัตกรรมนี้ไม่เพียงสร้างสรรค์คอนเทนต์ แต่ยังปรับใช้
ได้กว้างขวางในวงการอุตสาหกรรม บริการ และการแพทย์ ด้วย
ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และ
จัดการงานซับซ้อนได้อย่างแม่นยํา รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ท่ัวโลก
ต่างเร่งวางกรอบกฎหมายควบคุมเทคโนโลยีนี้ เพื่อป้องกันการ
สร้างภาพและข้อมูลเท็จท่ีอาจสร้างความสับสนแก่สังคม

1AI Revolution 
การปฏิวัติของปญญาประดิษฐ

Megatrends
แรงผลักดันขนาดใหญ

เมกะเทรนด์ คือ แนวโน้มสําคัญท่ีมีผลกระทบกว้างขวางและยาวนานต่อสังคม เศรษฐกิจ 
สิง่แวดล้อม เทคโนโลย ีการเมอืง และค่านยิม เมกะเทรนด์เหล่านีม้อิีทธพิลครอบคลุมระดับโลก
และอาจคงอยู่ได้นานหลายทศวรรษ  โดยทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกภาคส่วนของสังคม 
การวิเคราะหเ์มกะเทรนด์ชว่ยใหอ้งค์กรและผูกํ้าหนดนโยบายสามารถเตรยีมความพร้อมและ
วางแผนกลยุทธไ์ด้อย่างเหมาะสม เพื่อปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต

60



การกํากับดูแลดิจิทัลกําลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแส
เทคโนโลยี ต้ังแต่การควบคุมอัลกอริทึมในแพลตฟอร์มไปจนถึง
นโยบายการใชง้าน ท่ัวโลกจึงออกกฎใหมเ่พื่อดแูลระบบนเิวศดิจิทัล
อยา่งครอบคลุม ท้ังด้านเนื้อหา ข้อมลูสว่นบุคคล ภาษี และการพฒันา
อุตสาหกรรม ทําให้แพลตฟอร์มต้องปรับตัวตามกฎระเบียบของ
แต่ละประเทศ ครีเอเตอร์ต้องยกระดับมาตรฐาน ขณะท่ีผู้ใช้งาน
ได้รับความคุ้มครองเข้มแข็งขึ้น อันจะช่วยเสริมความยั่งยืนให้กับ
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยรวม

3 Digital Platform Governance 
การกํากับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัล

การต่อสูกั้บขอ้มลูบดิเบอืนเปน็สิง่สําคัญในการรักษาความนา่เช่ือถือ
ของคอนเทนต์ เพื่อให้ผู้ชมไว้วางใจและสร้างระบบนิเวศสื่อท่ีน่า
เชื่อถือ การยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบข้อเท็จจริงและเนื้อหา
ท่ีรับผดิชอบมคีวามจําเปน็ อย่างไรก็ตาม การแบ่งขั้วในสื่อยังเปน็
ปญัหา โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาสายกลางไมไ่ด้รับความสนใจเท่ากับ
เนื้อหาท่ีรุนแรง จึงต้องมีความโปร่งใสในอัลกอริธึมและให้ผู้คน
ในประเทศมอํีานาจกําหนดทิศทางเนื้อหา เพื่อสนบัสนนุสื่อท่ียัง่ยนื
และลดการแบ่งแยก

2 Information Integrity 
ความถูกตองและเปนธรรมของขอมูล
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4 Creators as Mainstream Media 
ครีเอเตอรในฐานะส่ือกระแสหลัก

การมสีว่นรว่มอยา่งครอบคลมุกําลังกลายเปน็บรรทัดฐานใหมข่อง
สังคม โดยเปดิพื้นท่ีใหทุ้กเพศ เชื้อชาติ วัฒนธรรม และความคิดท่ี
แตกต่างได้ร่วมขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียม กระแสนี้
กําลังปฏิรูปโครงสรา้งสงัคมใหทุ้กกลุ่มมบีทบาทชัดเจนขึ้น พรอ้มท้ัง
สง่เสรมิการผลิตสื่อและคอนเทนต์ท่ีสะท้อนความหลากหลายดังกล่าว

6 The Inclusivity Movement 
ความเทาเทียมและการมีสวนรวม

คอนเทนต์ครีเอเตอร์กําลังมบีทบาทสําคัญในนเิวศส่ือมวลชนและ
การเป็นสื่อกระแสหลัก โดยเป็นท้ังผู้ผลิตและผู้กระจายข้อมูลท่ี
เขา้ถึงผูรั้บชมจํานวนมาก เส้นแบ่งระหว่างคอนเทนต์ครีเอเตอรแ์ละ
สื่อมวลชนจึงเร่ิมจางลง การกําหนดกรอบและความเชื่อมโยงระหว่าง
สื่อเก่าและสื่อใหมอ่ยา่งเปน็ระบบจะสามารถชว่ยกําหนดทิศทางและ
บทบาทท่ีชดัเจน เสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ร่วมกัน และสง่เสริมความ
ยั่งยืนของวงการสื่อ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้คนในสังคม
มสีว่นรว่มอยา่งสรา้งสรรค์ ท้ังในบทบาทของผูร้บัสารและผูส้ง่สาร

เทคโนโลยเีสมอืนจริงอยา่ง VR และ AR กําลังก้าวเขา้สูช่วิีตประจําวัน 
โดยขยายขอบเขตจากความบันเทิงสู่การทํางาน การเรียนรู้ การ
สรา้งสรรค์ และการปฏิสัมพันธท์างสังคม ส่งผลใหผู้ผ้ลิตคอนเทนต์
ต้องพัฒนาประสบการณ์เสมือนท่ีสมจริง และมีปฏิสัมพันธ์ท่ี
ตอบโจทย์ เพื่อสร้างคุณค่าและดึงดูดผู้ชมในยุคใหม่

5 The Rise of Virtual World 
การเติบโตของโลกเสมือน
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ความยัง่ยนืกําลังปฏิวัติทกุภาคส่วน จากระบบเศรษฐกิจและการผลิต 
สู่นโยบายสังคม และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ กระแสต่ืนตัวเรื่อง
สิ่งแวดล้อมและสังคมกําลังกดดันให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ ์
โดยเฉพาะในแง่คอนเทนต์ ท่ีต้องยึดหลักความโปร่งใสของข้อมูล 
การนาํเสนออยา่งสรา้งสรรค์ และเจตนาท่ีดีต่อผูร้บัสาร ซึ่งจะเปน็
รากฐานสําคัญของการสร้างระบบนเิวศคอนเทนต์ท่ียั่งยืน

8 Forces of Sustainability
แรงขับเคลื่อนเร่ืองความยั่งยืน

ความเป็นอยู่ท่ีดีท้ังด้านกายและจิตได้กลายเป็นค่านิยมสําคัญท่ี
สังคมและองค์กรท่ัวโลกใหค้วามสําคัญ ผูค้นในสังคมใหคุ้ณค่ากับ
การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน การดูแลสุขภาพจิต 
และการพัฒนาคุณภาพชวิีต สง่ผลใหเ้กิดนโยบายหรอืแนวทางใหม ่ๆ 
ในการทํางาน การใช้ชีวิต การผลิตสื่อและคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ 
โดยคอนเทนต์ท่ีดีไมเ่พยีงแต่ชว่ยกระตุ้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
ตนเองเท่านั้น แต่ยังสร้างแรงบันดาลใจ ช่วยลดความเครียด และ
ส่งเสริมการเชื่อมโยงกับผู้อ่ืน 

7 Values of Well-being
คานิยมแหงความเปนอยูท่ีดี
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     Advancements and 
Geopolitical Dynamics 
Affecting Technology 
Development
ความก้าวหน้าและพลวัต
ทางภูมิรัฐศาสตร์ที่มีผล
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยี 

    Content Creator 
Industry Governance 
& Promotion
การกํากับดูแลและส่งเสริม
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 

    Content Creator 
Industry Governance 
& Promotion
การกํากับดูแลและส่งเสริม
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 

     Monetization and
Business Resilience
การสร้างรายได้และ
ความสามารถในการ
ปรับตัวทางธุรกิจ 

     Values and Behavior
in Content Consumption
ค่านิยมและพฤติกรรม
ในการรับชมเนื้อหา 

     Digital Platform
Governance
การกํากับดูแล
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

     Professional Competence, Adaptability,
and Creativity of Content Creators
ศักยภาพทางวิชาชีพ ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่
และความสร้างสรรค์ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 

Driving
Forces 
ปจจัยขับเคลื่อน
ปจัจัยขับเคล่ือนสําคัญ (Driving Force) คือ ปจัจัย
หรือแนวโน้มท่ีส่งผลต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต โดยแรงขับเคล่ือนทําหน้าท่ีเป็นพลังท่ี
ผลักดันใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคม องค์กร หรอื
อุตสาหกรรม การระบุและวิเคราะหแ์รงขับเคล่ือน
จึงมีความสําคัญในการทําความเข้าใจถึงทิศทาง
ของอนาคต และช่วยให้สามารถวางแผนกลยุทธ์
เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงได้
อย่างมปีระสิทธภิาพ

1 2

3

5
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    Advancements and 
Geopolitical Dynamics 
Affecting Technology 
Development
ความกาวหนาและพลวัตทางภูมิรัฐศาสตร
ที่มีผลตอการพัฒนาเทคโนโลยี 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกําลังท้าทายวงการ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ ท้ังการเกิดขึ้นของแพลตฟอร์ม
โซเชยีลมเีดียใหมท่ี่เปดิโอกาสใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์
สร้างสรรค์รูปแบบคอนเทนต์แปลกใหม่ อัลกอริทึม
อัจฉรยิะท่ีชว่ยจัดสรรคอนเทนต์ถึงผูร้บัชมได้แมน่ยําขึน้ 
ตลอดจนเทคโนโลยี AI ท่ีเข้ามาเปน็ผูช้่วยในการผลิต
และแต่งแต้มความพิเศษใหง้านสร้างสรรค์ ขณะท่ีโลก
เสมอืนจริง (Virtual Worlds) และเทคโนโลยี AR/VR 
ยงัเปดิมติิใหมข่องการสร้างประสบการณแ์บบอิมเมอรซี์ฟ 

(Immersive Experience) หรือเทคโนโลยท่ีีสรา้งประสบการณผ์า่นประสาท
สัมผัสท้ังส่ี นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีท่ีเปิดโอกาสให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์
สร้างรายได้จากลิขสิทธิ์คอนเทนต์ และการไลฟ์สดท่ีมีปฏิสัมพันธ์แบบ
เรยีลไทมกั์บผูร้บัชม อยา่งไรก็ตาม ความก้าวหนา้เหล่านีก็้มาพรอ้มความ
ท้าทาย ท้ังการแขง่ขนัท่ีเข้มขน้ขึน้ ความกดดันในการปรบัตัวตามเทคโนโลยี
ใหม่ การพึ่งพาอัลกอริทึมท่ีไม่แน่นอน และความเสี่ยงท่ี AI อาจเข้ามา
ทดแทนงานสร้างสรรค์บางส่วน คอนเทนต์ครีเอเตอร์จึงต้องเรียนรู้ท่ีจะใช้
เทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดเพื่อเสรมิศกัยภาพการสรา้งสรรค์ ขณะเดียวกัน
ก็ต้องรักษาคุณค่าความเป็นมนุษย์และความแท้จริงในผลงานของตนไว้

Driving Forces (ปจจัยขับเคลื่อน)

1
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    Digital Platform Governance
การกํากับดูแลดิจิทัลแพลตฟอรม 

Driving Forces (ปจจัยขับเคลื่อน)

ระบบนิเวศสื่อดิจิทัลไทยมีการพึ่งพาแพลตฟอร์มต่างชาติท่ีมาพร้อมอัลกอริทึม 
และนโยบายผูใ้ชง้านท่ีถกูออกแบบใหส้อดคล้องกับประเทศต้นทาง แพลตฟอรม์
เหล่านี้เป็นสะพานสําคัญท่ีเชื่อมต่อคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทยกับผู้รับชมท่ัวโลก 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงคอนเทนต์ท่ีหลากหลายได้อย่างไร้ขีดจํากัด การ
พัฒนาความร่วมมอืระหว่างแพลตฟอร์มกับภาคส่วนต่างๆ ในประเทศไทยจะช่วย
เสรมิสรา้งระบบนเิวศดิจิทัลท่ีเข้มแขง็และยัง่ยนื โดยเฉพาะ
การปรับนโยบายภายในแพลตฟอรม์ใหส้อดคล้องกับวิถีและ
คณุค่าในสงัคมไทย ควบคูไ่ปกับการพฒันามาตรฐานการดูแล
ขอ้มลูและความปลอดภัยของผูใ้ช้งาน นอกจากนี ้การพฒันา
อัลกอริทึมท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงข่าวสารคณุภาพของประชาชน 
ในด้านเศรษฐกิจ แพลตฟอรม์เหล่านีม้บีทบาทสาํคัญในการ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมคอนเทนต์ของไทย โดยการพฒันา
กรอบความรว่มมอืด้านการเก็บภาษีจากแพลตฟอรม์ต่างชาติ
เหล่านี้ และการลงทุนท่ีเป็นธรรมจะช่วยเสริมสร้างระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลไทยให้แข็งแกร่ง ประเทศไทยจําเป็นต้อง
เร่งพัฒนากฎหมายและกลไกกํากับดูแลท่ีสอดคล้องกับ
บริบทดิจิทัลสมัยใหม่เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล 
ซ่ึงจะชว่ยสรา้งสมดลุระหว่างการใชป้ระโยชนจ์ากนวัตกรรม
ระดับโลกกับการเติบโตท่ียัง่ยนืของอุตสาหกรรมสื่อดิจิทัลไทย 
พร้อมท้ังสร้างโอกาสและความเป็นธรรมให้กับผู้ผลิต
คอนเทนต์และผู้ใช้งานทุกภาคส่วน

2
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Driving Forces (ปจจัยขับเคลื่อน)

    Content Creator 
Industry Governance 
& Promotion
การกํากับดูแลและสงเสริม
อุตสาหกรรมคอนเทนตครีเอเตอร 

การกํากับดแูลและสง่เสรมิอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ซึ่งยังคงเผชิญ
ความท้าทายในการกําหนดนิยามและ
บทบาทภายในระบบนเิวศสื่อ การสรา้ง
นยิามและบทบาทความเชื่อมโยงระหว่าง
สื่อมวลชนและสื่อคอนเทนต์ครเีอเตอร์
จึงเป็นสิ่ งสําคัญในการเสริมความ

แขง็แกรง่ใหเ้ศรษฐกิจไทย พรอ้มท้ังผลักดันใหอ้าชีพครเีอเตอรไ์ด้รบัการรบัรอง
อย่างเปน็ทางการ เช่น การขึ้นทะเบียนวิชาชีพ และมมีาตรการคุ้มครองแรงงาน
ดิจิทัลท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมท่ีช่วยสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือ
ต่อการเติบโตของครีเอเตอร์ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (ศูนย์กลาง
การผลิตคอนเทนต์ สตูดิโอ และ Co-Working Space) สําหรับครีเอเตอร์รายย่อย 
แรงจูงใจทางภาษีและเงินทนุสนบัสนนุสําหรบัครเีอเตอรท่ี์ผลิตคอนเทนต์คณุภาพ 
มาตรการเหล่านีต้้องมคีวามยืดหยุน่เพียงพอใหส้อดรบักับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างความย่ังยืนให้อุตสาหกรรม
คอนเทนต์ไทย และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
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Monetization and
Business Resilience

การสรางรายไดและความสามารถ
ในการปรับตัวทางธุรกิจ

ปัจจุบันการสร้างรายได้และโอกาสทางธุรกิจของ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์มีความหลากหลายและซับซ้อน
มากขึ้น คอนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถสร้างรายได้ผา่น
คอนเทนต์รีวิวสนิค้าและบรกิาร การเปน็พาร์ทเนอร์กับ
แบรนด์ผา่นระบบ Affiliate Marketing ท่ีได้รับส่วนแบง่
จากยอดขาย หรือการไลฟ์สดขายสินค้าท่ีกําลังได้รับ
ความนยิมสูง นอกจากนี ้ยังมรีายได้จากการเปดิระบบ
สมาชกิ (Subscription) ท่ีใหส้ทิธพิเิศษและคอนเทนต์
เฉพาะ (Exclusive Content) สําหรับผู้ติดตามท่ี
เหนียวแน่น รวมถึงการจัดกิจกรรมพบปะแฟนคลับ 
(Fans Meet) การถ่ายทอดความรู้ผ่าน Workshop, 
Podcast และการรบังานเปน็ Presenter ใหกั้บแบรนด์ต่างๆ การทํางานรว่มกับ
แบรนด์ต้องอาศยัทักษะในการเข้าใจโจทย์การตลาด การศกึษากลุ่มเปา้หมาย 
และการส่งมอบผลลัพธ์ท่ีสามารถวัดผลได้ชัดเจน เช่น ยอดรับชม ยอดการ
มีส่วนร่วม หรือยอดขาย โมเดลธุรกิจท่ีหลากหลายนี้ไม่เพียงช่วยกระจาย
ความเสี่ยงด้านรายได้ แต่ยังเปิดโอกาสให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์พัฒนาทักษะ
หลากหลาย สร้างมลูค่าเพิม่ใหกั้บตัวเอง และต่อยอดสูก่ารเปน็ผูป้ระกอบการใน
ระยะยาว ความสาํเรจ็ในการสรา้งรายได้ยงัขึ้นกับความสามารถในการสรา้งฐาน
แฟนคลับท่ีมัน่คง การรักษาคณุภาพและความนา่เชื่อถือของคอนเทนต์ รวมถึง
การปรบัตัวใหทั้นกับเทรนด์และพฤติกรรมผูรั้บชมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็

4

Driving Forces (ปจจัยขับเคลื่อน)
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     Values and Behavior
in Content Consumption
คานิยมและพฤติกรรมในการรับชมเนื้อหา 

ค่านิยมในการบริโภคคอนเทนต์ของผู้รับชมไทยมีความหลากหลายและซับซ้อน
มากขึ้น สะท้อนผา่นความต้องการท่ีแตกต่างในการเสพคอนเทนต์ ต้ังแต่คอนเทนต์
ใหค้วามรูท่ี้สอดแทรกความบนัเทิง (Edutainment) การรวิีวสนิค้า รา้นอาหาร และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ไปจนถึงการติดตามชีวิตประจําวันของคอนเทนต์ครเีอเตอร ์(A Day 
in Life) และการรีแอคหรือแสดงปฏิกิริยาต่อเหตุการณ์ต่างๆ (Reaction) นอกจากนี ้
ยงัมคีอนเทนต์เฉพาะกลุ่มท่ีตอบโจทยค์วามสนใจเฉพาะทาง เชน่ คอนเทนต์สาํหรบั
ผู้สูงวัย การติวเข้มวิชาการ การซ่อมแซมอุปกรณ์ การปรับปรุงบ้าน การแต่งรถ 
หรือแม้แต่การดูดวง และไพ่ทาโร่ ความหลากหลายนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับชม
ต่างแสวงหาท้ังความรู้และความบันเทิงท่ีตรงกับความสนใจของตน อย่างไรก็ตาม 

การท่ีผู้รับชมส่วนใหญ่ให้คุณค่ากับการ
รับชมคอนเทนต์ท่ีสร้างสรรค์และเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม จะมีส่วนสําคัญใน
การผลักดันให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ผลิต
คอนเทนต์ท่ีมคุีณภาพและสง่เสรมิคณุค่า
ท่ีดีงาม ขณะเดียวกันคอนเทนต์ครเีอเตอร์
เองก็ต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบใน
การนาํเสนอคอนเทนต์ด้วยความจริงใจ 
และมุ่งมั่นท่ีจะสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมผา่นคอนเทนต์ของตน การสร้าง
สมดุลระหว่างความต้องการของผู้รับชม
กับความรบัผดิชอบต่อสงัคมจึงเปน็กญุแจ
สําคัญในการพัฒนาระบบนเิวศคอนเทนต์
ท่ีมคีุณภาพและยั่งยืน

5
Driving Forces (ปจจัยขับเคลื่อน)
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    Professional Competence, Adaptability,
and Creativity of Content Creators
ศักยภาพทางวิชาชีพ ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม 
และความสรางสรรคของคอนเทนตครีเอเตอร 

ศักยภาพของคอนเทนต์ครีเอเตอร์มาจากความคิด
สรา้งสรรค์ท่ีสามารถสรา้งสรรค์ผลงานใหโ้ดดเด่นและ
ตรงใจผูร้บัชม คอนเทนต์ครเีอเตอรท่ี์ประสบความสาํเรจ็
ต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายได้แม่นยํา (Audience 
Analysis) และมีทักษะการผลิตคอนเทนต์ท่ีรอบด้าน 
ต้ังแต่การถ่ายทํา การตัดต่อ ลงเสียง ไปจนถึงการจัด
องค์ประกอบต่างๆ ให้น่าสนใจ ทักษะการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ีช่วยสร้าง
ประสบการณ์ร่วมระหว่างคอนเทนต์ครีเอเตอร์กับ
ผู้รับชม นอกจากนี้ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
(Personal Branding) ยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้
คอนเทนต์น่าจดจํา และสามารถสร้างการติดตามท่ี
มั่นคง คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีประสบความสําเร็จใน
ระยะยาวมักเป็นผู้ท่ีไม่หยุดเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และ
ปรบัตัวตามเทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มท่ีเปล่ียนแปลง 
ทําให้สามารถรักษาความนิยมและสร้างฐานผู้รับชม
ได้อย่างย่ังยืน

6

Driving Forces (ปจจัยขับเคลื่อน)
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Future Scenarios 
ภาพอนาคตอุตสาหกรรมคอนเทนตครีเอเตอรไทย
ภาพอนาคต (Future Scenarios) คือ เครื่องมือท่ีช่วยสํารวจความเป็นไปได้ในอนาคตผ่านการพิจารณาปัจจัยและ
แรงขบัเคล่ือนท่ีอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง  โดยการสรา้งฉากทัศนใ์นหลายรูปแบบทําใหส้ามารถมองเหน็แนวโนม้
ท่ีแตกต่างกัน ช่วยใหอ้งค์กรและผูกํ้าหนดนโยบายเตรียมความพร้อมและวางแผนเชิงกลยุทธไ์ด้อย่างยืดหยุ่น ในท่ีนี ้
เป็นการฉายภาพอนาคตของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทยในช่วง 10 ปีข้างหน้า ต้ังแต่ฉากทัศน์ท่ีดีท่ีสุด 
ซึ่งเป็นยุคทองของครีเอเตอร์ท่ีอุตสาหกรรมเติบโตอย่างมั่นคงและได้รับการสนับสนุนในทุกมิติ ไปสู่ฉากทัศน์ท่ียัง
เต็มไปด้วยความไมแ่นน่อน มท้ัีงโอกาสและอุปสรรค และฉากทัศนสุ์ดท้ายซึ่งเปน็สถานการณท่ี์ย�าแยท่ี่สดุ อุตสาหกรรม
ซบเซา ครีเอเตอร์ขาดโอกาสและการสนับสนุนทางเศรษฐกิจและนโยบาย การมองเห็นความเป็นไปได้ท่ีหลากหลาย
เช่นนี้ ช่วยให้สามารถเตรียมรับมือกับความเปล่ียนแปลงได้อย่างรอบด้าน

Unlimited Creativity
for Global Success
การสร้างสรรค์ไร้ขีดจํากัด
สู่ความสําเร็จระดับโลก

Thailand’s Self-Made
Creator Economy
ไทยสร้างไทยในอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร์

Ruins of the 
Content Industry
ซากปรักหักพังของ
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ 

Unlimited Creativity
for Global Success
การสร้างสรรค์ไร้ขีดจํากัด
สู่ความสําเร็จระดับโลก

1 Thailand’s Self-Made
Creator Economy
ไทยสร้างไทยในอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร์

2

Growth on an 
Unstable Path
การเติบโตบน
เส้นทางที่ไม่มั่นคง

Growth on an 
Unstable Path
การเติบโตบน
เส้นทางที่ไม่มั่นคง

3 Crisis of Trust 
in Thailand’s 
Content Industry
วิกฤตความน่าเชื่อถือ
ในวงการคอนเทนต์ไทย

Crisis of Trust 
in Thailand’s 
Content Industry
วิกฤตความน่าเชื่อถือ
ในวงการคอนเทนต์ไทย

4 Ruins of the 
Content Industry
ซากปรักหักพังของ
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ 
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หกปจจัยขับเคลื่อนสําคัญ
ที่กําหนดอนาคตของอุตสาหกรรม
คอนเทนตครีเอเตอร

1 ความก้าวหน้าและพลวัตทางภูมิรัฐศาสตร์

 ท่ีมีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยี 

2 การกํากับดูแลดิจิทัลแพลตฟอร์ม

3 การกํากับดูแลและสง่เสริมอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 

4 การสร้างรายได้และความสามารถในการปรับตัวทางธุรกิจ

5 ค่านิยมและพฤติกรรมในการรับชมเน้ือหา

6 ศักยภาพทางวิชาชีพ ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

 และความสร้างสรรค์ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์
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Morphological Box
การวิเคราะหทางสัณฐานวิทยา
Morphological Box เปน็หรือเครื่องมอืสํารวจอนาคตผา่นการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงระบบท่ีใช้ในการสํารวจและออกแบบผ่านการพิจารณาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่างเปน็ระบบ โดยการจัดกลุ่มปจัจัยสําคัญ
ในมิติท่ีหลากหลาย และกําหนดระดับความเป็นไปได้ของแต่ละปัจจัย 
ทําให้สามารถสร้างฉากทัศน์ท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงช่วยให้นักวิเคราะห ์
องค์กร และผู้กําหนดนโยบายมองเห็นแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ และเตรียม
ความพร้อมรับมอืกับอนาคตในรูปแบบท่ีเหมาะสม

ในบริบทของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย Morphological Box 
ถูกนาํมาใช้เพื่อวิเคราะหห์กปจัจัยขับเคล่ือนสําคัญ ได้แก่ ความก้าวหนา้
ทางเทคโนโลย ีการกํากับแพลตฟอรม์ดิจิทัล การกํากับดแูลอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ โอกาสทางธุรกิจและรายได้ ค่านยิมในการบริโภค
คอนเทนต์ และศกัยภาพของคอนเทนต์ครีเอเตอร ์แต่ละปจัจัยถกูกําหนด
ระดับต้ังแต่สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด ไปจนถึงสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด ซึ่ง
นาํไปสู่การสร้างฉากทัศนอ์นาคตท่ีแตกต่างกัน

การใช้ Morphological Box ในลักษณะนีไ้มเ่พียงช่วยใหเ้หน็โอกาสและ
ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมในช่วง 10 ปขี้างหนา้ แต่ยังเปน็แนวทางให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถพฒันาแนวทางเชงิกลยุทธ ์เพื่อสนบัสนนุการเติบโต
ของอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนในสังคมดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
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Morphological Box

1
Delighted

น่ายินดี

2
Satisfied
น่าพอใจ

3
Dissatisfied
ไม่น่าพอใจ

4
Frustrated
น่าผิดหวัง

เทคโนโลยีเปดิโอกาสในการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์ใหม่ๆ  
และสร้างรายได้ในรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย

คอนเทนต์ครีเอเตอร์ได้รับ
การสนบัสนนุใหเ้ขา้ถึงและใช้
เทคโนโลยีใหมอ่ย่างรวดเร็ว 
เพื่อเปดิโอกาสด้านอาชีพ

มกีารใชเ้ทคโนโลยมีาทดแทน
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ ทําให้
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ตกงาน

เทคโนโลยีถูกใช้ผดิทาง 
เกิดการหลอกลวง ข่าวปลอม 
และปลอมแปลงตัวตน 
ส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจและ
อาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์

กลไกการกํากับช่วยสนบัสนนุ
การเกิดแพลตฟอร์มสัญชาติ
ไทยมากขึ้น และลดการพึ่งพา
แพลตฟอร์มต่างชาติ

มนีโยบายต่อผูใ้ช้งานท่ีดี เช่น
มกีารคุ้มครองข้อมลู และ
อัลกอรทึิมมกีารดันคอนเทนต์ท่ีมี
ความรบัผดิชอบใหผู้ใ้ชง้านเหน็

กลไกกํากับแพลตฟอร์ม
ท่ีมอียู่มาจากประเทศเจ้าของ
แพลตฟอร์ม สร้างข้อจํากัด 
ทําใหร้ายได้ของคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ลดลง

ไมม่กีารกํากับแพลตฟอร์ม
ต่างชาติในไทย ทําใหร้ายได้
และข้อมลูรั่วไหลออกนอก
ประเทศ

คอนเทนต์ครีเอเตอร์
ได้รับการส่งเสริม เสรีภาพ 
สวัสดิการ และมสี่วนร่วม
กํากับดูแล อุตสาหกรรม
เติบโตมั่นคง

อาชีพมเีสถียรภาพ 
ได้รับการยอมรับ มหีนว่ยงาน
กํากับดูแลและมาตรการ
สนบัสนนุท่ีเหมาะสม

ครีเอเตอร์เผชิญความ
ไมแ่นน่อน ขาดสวัสดิการ
และการคุ้มครอง การกํากับ
ดูแลยังไมม่ทิีศทางชัดเจน

ครีเอเตอร์ไทยขาดการ
สนับสนุน ถูกแทนท่ีโดย
ครีเอเตอร์ต่างชาติและ AI
หลายคนต้องออกจาก
อุตสาหกรรม

ปัจจัยขัยเคลื่อน
(แกน-y)

   ระดับ (แกน-x)

2. การกํากับดูแล
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม

1.2 2.2 3.2

1.3 2.3 3.3

1.4 2.4 3.4

1.1 2.1 3.1

1. ความก้าวหน้าและพลวัต
ทางภูมิรัฐศาสตร์ที่มีผลต่อ

การพัฒนาเทคโนโลยี

3. การกํากับดูแล
และส่งเสริมอุตสาหกรรม

คอนเทนต์ครีเอเตอร์ 
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การสร้างรายได้เสถียร โอกาส
หลากหลาย มแีรงจูงใจด้านภาษี 
ส่งออกสู่ต่างประเทศ สื่อมวลชน
และคอนเทนต์ครีเอเตอร์ทํางาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์

มรีายได้สม�าเสมอ ลูกค้า เช่น 
แบรนด์ เอเจนซี่ และหนว่ยงาน
ใหค้วามไว้วางใจ

รายได้ไมม่ั่นคง ต้องพึ่งพา
แพลตฟอร์มหรือลูกค้าบางกลุ่ม
มากเกินไป

ขาดความมั่นคงทางรายได้ 
มกีารจํากัดสิทธิ ์และคอนเทนต์
ครเีอเตอร์ถกูจูงใจจากธรุกิจสเีทา

คอนเทนต์ครีเอเตอร์มทัีกษะและ
มคีวามคิดสรา้งสรรค์เต็มท่ี สามารถ
ผลิตงานคุณภาพสงูและสง่ออกคอน
เทนต์ไปต่างประเทศได้

คอนเทนต์ครีเอเตอรม์ทัีกษะและ
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี สามารถ
สร้างคอนเทนต์ท่ีตอบโจทย์ผูร้ับ
และลูกค้าได้อย่างสม�าเสมอ

ขาดการสนับสนุนด้านทักษะ
และความสร้างสรรค์ ส่งผลให้
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ผลิตงาน
ท่ีซ�าซาก

ขาดทักษะและความคิด
สร้างสรรค์ ส่งผลใหค้อนเทนต์
ครีเอเตอร์ผลิตคอนเทนต์
คุณภาพต�า

ผูร้ับชมชื่นชมคอนเทนต์ท่ีมคีุณค่า 
มคีอนเทนต์ท่ีเปน็ประโยชนต่์อสงัคม 
และตระหนกัถึงความสําคัญของท่ีมา
และความโปร่งใสของข้อมลู

ผูร้ับชมใหค้วามสําคัญกับคอนเทนต์
ท่ีตรงใจ มีประโยชน์ต่อตนเอง 
และมคีวามเท่าทันสื่อพื้นฐาน

ผู้รับไม่มีทางเลือกในการรับชม 
เนื่องจากเหลือคอนเทนต์ครีเอเตอร์
จํานวนไม่มากนัก ท่ีเหลืออยู่
ก็ผลิตคอนเทนต์ปลุกปั่ น

ค่านยิมในการเสพคอนเทนต์สุดโต่ง 
สร้างความเสี่ยงในการรับรู้ข่าวลวง 
ตลาดต้องการคอนเทนต์ครีเอเตอร์
ท่ีกล้าผลิตคอนเทนต์โฆษณาเกินจริง
นาํเสนอสนิค้าปลอม สนิค้าผดิกฎหมาย

4. การสร้างรายได้และ
ความสามารถในการ

ปรับตัวทางธุรกิจ

5. ค่านิยมและพฤติกรรม
ในการรับชมเนื้อหา

4.2 5.2 6.2

4.3 5.3 6.3

4.4 5.4 6.4

4.1 5.1 6.1

6. ศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์
ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์

และอินฟลูเอนเซอร์
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Unlimited Creativity
for Global Success
การสร้างสรรค์ไร้ขีดจํากัด
สู่ความสําเร็จระดับโลก1

Scenario
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การเติบโตของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ครเีอเตอร์ในประเทศไทย
กําลังเข้าสูยุ่คทองแหง่การสรา้งสรรค์ โดยมกีารสนบัสนนุด้าน
วิชาชีพท่ีส่งเสริมท้ังเสรีภาพและคุณภาพผลงาน พร้อมกับ
สวัสดิการท่ีมัน่คง คอนเทนต์ครีเอเตอรม์สีว่นร่วมในกาพฒันา
กรอบการคุ้มครองกํากับดูแลอุตสาหกรรม นโยบายเหล่านีย้ัง
ช่วยผลักดันให้เกิดแพลตฟอร์มดิจิทัลสัญชาติไทยมากข้ึน ซ่ึง
เข้าใจบริบทและกลไกความมั่นคงของข้อมูลในประเทศไทย 
ควบคู่กับการเข้าถึงเทคโนโลยีระดับโลก ทําให้คอนเทนต์
ครเีอเตอรม์โีอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานรูปแบบใหม่ๆ  และ
พัฒนาช่องทางการสร้างรายได้ท่ีหลากหลาย นอกจากนี ้
มาตรการจูงใจทางภาษียังช่วยกระตุ้นให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์
พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดผลงานคุณภาพสูงท่ี
สามารถส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศได้ ขณะเดียวกันประชาชน
ได้รับประโยชน์จากคอนเทนต์ท่ีสร้างสรรค์ โปร่งใส และมี
คณุค่า ซึง่นาํไปสู่การรว่มมอือย่างสรา้งสรรค์ระหว่างประชาชน 
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ สื่อมวลชน และภาครัฐ ส่งผลให้เกิด
ความเท่าทันสื่อในวงกว้าง พร้อมกับการพัฒนาเปน็นวัตกรรม
เทคโนโลยสีื่อใหม่ๆ  และสรา้งระบบนเิวศสื่อท่ีแขง็แกรง่ ท้ังหมด
นี้ถือเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาสู่สังคมท่ีโปร่งใส ประชาชน
เข้าถึงความรู้ผ่านส่ือคุณภาพ และส่งเสริมให้ประเทศพัฒนา
อย่างยั่งยืนในอนาคต
ซึ่งมาจากหัวข้อเหล่านี้ใน Morphological Box: 
1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1, 6.1
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Thailand’s Self-Made
Creator Economy
ไทยสร้างไทยในอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร์2

Scenario
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อาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์มีความมั่นคงในตลาดแรงงาน
ในระดับท่ีน่าพอใจ มีการกํากับดูแลท่ีสอดคล้องกับทิศทาง
ของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ คอนเทนต์ครเีอเตอร์มคีวามชํานาญ
และความคิดสรา้งสรรค์อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี สามารถผลิตคอนเทนต์
ท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดได้ นาํไปสู่รายได้ท่ีมั่นคง 
เปิดโอกาสในการส่งออกคอนเทนต์สู่ตลาดต่างประเทศได้ 
มีมาตรการจูงใจทางภาษีและกฎระเบียบท่ีเหมาะสม ช่วย
ส่งเสริมการเติบโตของแพลตฟอร์มสัญชาติไทย ลดการพึ่งพา
แพลตฟอรม์ต่างชาติ คอนเทนต์ครีเอเตอรไ์ด้รบัการสนบัสนนุ
การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อพฒันาศกัยภาพในการประกอบ
อาชีพ ประชาชนมีค่านิยมในการเสพคอนเทนต์ท่ีมีคุณค่า
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม พร้อมท้ังให้ความสําคัญกับท่ีมา
และความโปรง่ใสของขอ้มลู  ซึ่งนาํไปสูก่ารรว่มมอืท่ีสรา้งสรรค์
ระหว่างประชาชนและนเิวศสื่ออย่างยั่งยืน
ซึ่งมาจากหัวข้อเหล่านี้ใน Morphological Box: 
1.2, 2.3, 3.3, 4.2, 5.3, 6.3
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Growth on 
an Unstable Path
การเติบโตบนเส้นทาง
ที่ไม่มั่นคง3

Scenario
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คอนเทนต์ครเีอเตอรม์รีายได้ท่ีค่อนขา้งสม�าเสมอและสามารถ
ผลิตผลงานคุณภาพได้ ด้วยทักษะและความคิดสร้างสรรค์ท่ีม ี
อย่างไรก็ตาม พวกเขายังคงขาดความมั่นคงด้านสวัสดิการ
วิชาชีพและการคุ้มครองกํากับดูแลท่ีเหมาะสม ประชาชน
ให้ความสําคัญกับคอนเทนต์ท่ีตอบโจทย์และมีประโยชน ์
โดยส่วนใหญ่มคีวามเท่าทันสื่อในระดับพื้นฐาน แพลตฟอร์ม
ส่วนใหญ่มีนโยบายท่ีดีต่อผู้ใช้งาน เช่น การคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลและอัลกอรทึิมท่ีชว่ยส่งเสรมิการมองเหน็คอนเทนต์
ท่ีมีคุณภาพ แต่ยังคงมีปัญหาเรื่องการใช้แพลตฟอร์มและ
เทคโนโลยีในทางท่ีผิด เช่น การหลอกลวง ข่าวปลอม และ
การปลอมแปลงตัวตน ซึ่งสง่ผลกระทบต่อความนา่เช่ือถือของ
วงการคอนเทนต์และนเิวศสื่อโดยรวม การเติบโตของเศรษฐกิจ
คอนเทนต์จึงถูกจํากัดด้วยปัญหาดังกล่าวควบคู่ กับการ
ขาดการสนับสนุนด้านสวัสดิการวิชาชีพและความไม่ชัดเจน
ในการกํากับดูแล
ซึ่งมาจากหัวข้อเหล่านี้ใน Morphological Box: 
1.2, 2.4, 3.3, 4.3, 5.3, 6.2
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Crisis of Trust in Thailand’s 
Content Industry
วิกฤตความน่าเชื่อถือ
ในวงการคอนเทนต์ไทย4

Scenario

FAKE FAKE
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ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ของผู้รับชม ระบบนิเวศส่ือคอนเทนต์ไทยกําลังเผชิญความ
ท้าทายท่ีต้องได้รบัการดแูลอยา่งเรง่ด่วน โดยเฉพาะการพฒันา
กรอบการกํากับดูแลแพลตฟอร์มต่างชาติให้สอดคล้องกับ
บริบทไทย เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและการปกป้องข้อมูลสําคัญของประเทศ ขณะท่ี
การแข่งขันจากคอนเทนต์ครีเอเตอร์ต่างชาติและ AI Creator 
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทยต้องเผชิญความ
ไม่มั่นคงทางรายได้และการพึ่งพาแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
มากเกินไป สถานการณ์นี้กระทบต่อคุณภาพของคอนเทนต์
และการพัฒนาทักษะของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ประชาชน
ขาดความเชื่อมัน่ในนเิวศสื่อไทยและไมม่ัน่ใจในความปลอดภัย
ของข้อมลูส่วนบุคคล ส่งผลใหป้ระชาชนบางส่วนหนัไปรับชม
คอนเทนต์นอกระบบ เปดิช่องใหเ้กิดการหลอกลวง การโฆษณา
เกินจริง และคอนเทนต์เก่ียวกับสินค้าผดิกฎหมาย ซึ่งบั่นทอน
ความน่าเชื่อถือของส่ือมวลชนในภาพรวม และกระทบต่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืนของนเิวศสื่อไทยในระยะยาว
ซึ่งมาจากหัวข้อเหล่านี้ใน Morphological Box: 
1.4, 2.4, 3.3, 4.3, 5.3, 6.3
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Ruins of the 
Content Industry
ซากปรักหักพังของ
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ 5

Scenario
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ประเทศไทยเข้าสู่ยุคตกต�าของเศรษฐกิจคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 
จากการใชเ้ทคโนโลยใีนทางท่ีผดิ ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดการหลอกลวง 
ข่าวปลอม และการปลอมแปลงตัวตน เปน็ปญัหาท่ีทําใหเ้กิด
ผลเสียต่อเศรษฐกิจและอาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ไม่มีการ
กํากับแพลตฟอรม์ต่างชาติในไทย ทําใหร้ายได้และขอ้มลูรัว่ไหล
ออกนอกประเทศ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ส่วนใหญ่ขาดการ
คุ้มครองและการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเหมาะสม สง่ผลให้
ส่วนใหญ่ตกงานจากการถูกแทนท่ีโดยคอนเทนต์ครีเอเตอร์
ต่างชาติและ AI Creator ในด้านเศรษฐกิจ คอนเทนต์ครเีอเตอร์
ขาดความมั่นคงทางรายได้ มกีารจํากัดสิทธิ ์เลือกปฏิบติั และ
ถกูจูงใจจากธรุกิจสีเทา ในขณะท่ีค่านยิมในการเสพคอนเทนต์
สุดโต่งสร้างความเสี่ยงในการรับรู้ข่าวลวงและภัยไซเบอร์ 
ผู้ รับชมท่ัวไปไม่ ติชมแนะนาํเพราะต้านกระแสไม่ไหว
หมดกําลังใจ แต่ตลาดต้องการคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีกล้า
ผลิตคอนเทนต์โฆษณาเกินจริง เช่น สินค้าปลอมและสินค้า
ผิดกฎหมาย คอนเทนต์ครีเอเตอร์ขาดทักษะและความคิด
สร้างสรรค์ ส่งผลให้ผลิตคอนเทนต์คุณภาพต�า และขาด
นวัตกรรม สร้างทางเลือกท่ีจํากัดให้กับผู้รับชมและทําให้
สังคมเสี่ยงต่อการถูกชักจูงปลุกปั่ นจากคอนเทนต์ท่ีบิดเบือน
เปน็ภัยเรื้อรังท่ัวประเทศ
ซึ่งมาจากหัวข้อเหล่านี้ใน Morphological Box: 
1.4, 2.4, 3.4, 4.4, 5.4, 6.4
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Guide 
to Actions 
ขอเสนอตอการปฏิบัติ
ข้อเสนอต่อการปฏิบัติถูกแบ่งตามภาคส่วนสําคัญท่ีเก่ียวข้อง 
(Stakeholders) กับภาพอนาคตของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย 
การพิจารณาปรับใช้ข้อเสนอต่อการปฏิบัติเหล่านี้จึงมีความสําคัญ
ในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ขบัเคล่ือนสู่ภาพอนาคตท่ีสดใสท่ีสดุรว่มกัน โดยแบง่เปน็ 9 ภาคส่วน
ดังนี้
1. หนว่ยงานภาครัฐและผูอ้อกแบบนโยบาย (Government and 

Policy Maker)
2. ภาคการศกึษา (Educator)
3. สมาคมวิชาชีพ (Professional Association)
4. สื่อมวลชนและสื่อดิจิทัล (Mass Media)
5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)
6. ภาคเอกชน (Private Sector)
7. คอนเทนต์ครีเอเตอร์ (Content Creators) อินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencers) และนกัขายออนไลน ์(E-Commerce Creator) 
รวมเรียกสั้นๆ ว่า คอนเทนต์ครีเอเตอร์

8. ประชาชน (Public Audience)
9. หน่วยงานภาคสังคม และหน่วยงานไม่แสวงหากําไร (Social 

Enterprise and Non-Profit)
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1.1 การกํากับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัลใหเปนธรรมและเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ภาครัฐควรผลักดันให้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแพลตฟอร์ม
จากต่างประเทศ เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกลไกอัลกอริธมึและนโยบายการเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีสง่ผลต่อการมองเหน็ของคอนเทนต์ เช่น หลักเกณฑ์ในการจัดลําดับเนื้อหาบางประเภทใหป้รากฏ
ก่อน และแนวทางการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน นอกจากนีค้วรส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากประชาชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐและเอกชนในการร่วมกําหนดนโยบายและกลไกของแพลตฟอร์ม เพื่อให้
แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย คุ้มครองข้อมูลประชาชน สร้างความเป็นธรรมต่อ
ผูป้ระกอบการไทย และรกัษาความมัน่คงของขอ้มลูในประเทศ ท้ังนี ้เพื่อใหส้งัคมสามารถเท่าทันการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี และมสี่วนร่วมในการกําหนดกติกาในแพลตฟอร์มจากต่างประเทศท่ียั่งยืนและเปน็ธรรม

1 Government
and Policy Maker
หน่วยงานภาครัฐและผู้ออกแบบนโยบาย 
ในยุคท่ีอุตสาหกรรมดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็ว คอนเทนต์ครีเอเตอร์ได้กลายเป็นแรงขับเคล่ือนสําคัญของ
เศรษฐกิจและสังคมออนไลน ์ ภาครัฐและผูอ้อกแบบนโยบายจึงมบีทบาทสําคัญในการสร้างสภาพแวดล้อม
ท่ีเอ้ือต่อการทํางานของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ โดยคํานึงถึงความสมดุลระหว่างการสนับสนุน เสรีภาพ
ในการสร้างสรรค์ และความรับผิดชอบต่อสังคม
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1.2 การสงเสริมเสรีภาพควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคม สานตอความรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ

ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างอิสระ ภายใต้กลไกกํากับ
ดูแลท่ีเหมาะสม ซึ่งไมเ่ปน็อุปสรรคต่อการทํางาน แต่ยังคงรักษาสมดุลระหว่าง เสรีภาพในการผลิตเนื้อหา
ความปลอดภัยของผู้บริโภค และความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังนี้ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ควรเคารพกฎหมาย
และกติกาสังคม โดยเฉพาะกฎหมายโฆษณาและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาท่ีผลิตมี
จริยธรรม โปร่งใส และเปน็ทางเลือกท่ีมคีุณภาพสําหรับผูร้ับชม นอกจากนี ้คอนเทนต์ท่ีดีและเปน็ประโยชน์
ยังเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้างค่านิยมท่ีดีในสังคม และยกระดับ
คุณภาพของสื่อในยุคดิจิทัลใหเ้ติบโตอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน

ภาครัฐยังควรใหค้วามสําคัญกับความร่วมมอืกับสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง เช่น สมาคมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 
สมาคมการตลาด และสมาคมโฆษณา ซึ่งอาจคล้ายกับความร่วมมอืท่ีภาครัฐมต่ีอสมาคมนกัข่าวและสื่อมวลชน
ในปจัจุบัน โดยมุง่ผลักดันใหส้มาคมวิชาชีพเหล่านีอ้อกแนวปฏิบติัท่ีดีในด้านการสื่อสารและผลิตเนื้อหา เชน่ แนว
ปฏิบติัด้านการใช ้AI ในการผลิตเนื้อหา แนวปฏิบติัด้านการผลิตคอนเทนต์เก่ียวกับเด็กและเยาวชน ทัง้นีเ้ปน็การ
กํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ในอุตสาหกรรม เพื่อใหก้้าวทันการเปล่ียนแปลงของนเิวศสื่อท่ีพัฒนา
อยา่งรวดเรว็ ขณะเดียวกันยงัชว่ยรกัษาเสรภีาพของสื่อทุกประเภท ท้ังสื่อด้ังเดิมและสื่อดิจิทัล เสรมิสรา้งการมี
สว่นรว่มทางสงัคมภายใต้หลักประชาธปิไตย อันเปน็ไปตามแนวคิดท่ีว่า “สื่อเปน็เสาหลักท่ีส่ีของประชาธปิไตย” 
ซึ่งเปน็รากฐานสําคัญในการสร้างสังคมท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืน

1.3 การยกระดับคอนเทนตครีเอเตอรใหเปนอาชีพที่มั่นคงและไดรับการยอมรับ

เพื่อให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์เป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการและมีความมั่นคงเช่นเดียวกับ
อาชพีอ่ืนๆ ภาครัฐควรกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชดัเจนภายใต้นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลคอนเทนต์ โดยครอบคลมุ
มาตรการสําคัญ ได้แก่ สิทธปิระกันสังคม สวัสดิการแรงงาน มาตรการทางภาษี และการขึ้นทะเบียนอาชีพ 
เพื่อสร้างความชัดเจนด้านสถานะและสิทธิของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนทุนสําหรับ
ผู้ประกอบการดิจิทัลคอนเทนต์ และรวบรวมเผยแพร่หลักสูตรอบรมเพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิต
|คอนเทนต์ในรูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีกลไก
ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบจากแพลตฟอร์มหรือผู้ว่าจ้าง การดําเนินนโยบายเหล่านี้ จะช่วยให้คอนเทนต์
ครีเอเตอร์สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง เป็นแรงขับเคล่ือนสําคัญของเศรษฐกิจดิจิทัล และได้รับ
การปฏิบัติอย่างเปน็ธรรมภายใต้กฎหมายแรงงาน ซึ่งจะช่วยสร้างระบบนเิวศของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ให้
เติบโตอย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในระดับสากล
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1.4 การสนับสนุนงานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายที่ตอบโจทย

การลงทนุในงานวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรมคอนเทนต์และแพลตฟอรม์ดิจิทัลท้ังในและต่างประเทศ จะชว่ยให้
ภาครฐัสามารถออกแบบนโยบายท่ีสอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรม รวมถึงเปดิโอกาสใหส้าธารณะสามารถ
เข้าถึงข้อมลูวิจัยได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นสําคัญ เช่น การตอบรับของประชาชนต่อนโยบายภาครัฐและ
มมุมองของคอนเทนต์ครเีอเตอรต่์อการกํากับดแูลของรฐั การพฒันานโยบายท่ีอ้างอิงจากขอ้มลูเชงิวิชาการ
เหล่านีจ้ะช่วยใหภ้าครัฐสามารถสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมเสรีภาพในการสร้างสรรค์ และการกํากับดูแล
ท่ีมปีระสิทธภิาพ ซึ่งเปน็รากฐานสําคัญในการทําใหร้ะบบนเิวศของอุตสาหกรรมคอนเทนต์เติบโตอย่างยั่งยืน

1.5. การเปดพื้นที่รับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน
ก่อนออกกฎหมายหรือนโยบายเก่ียวกับคอนเทนต์ครีเอเตอร์ รัฐอาจจัดเวทีหารือร่วมกับกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง 
เชน่ เยาวชน คอนเทนต์ครเีอเตอร ์อินฟลเูอนเซอร ์แพลตฟอรม์โซเชียลมเีดีย ประชาชน และองค์กรภาคธุรกิจ 
เพื่อใหแ้นใ่จว่านโยบายท่ีออกมามคีวามสมดุลและได้รับการยอมรับจากทุกฝา่ย

1.6. การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนคอนเทนตครีเอเตอร
การสนบัสนนุด้านเงินทุน คําปรึกษา และการพัฒนาทักษะ จะช่วยใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถแข่งขัน
ในตลาดได้ดีขึ้น นอกจากนี ้การอํานวยความสะดวกในการเขา้ถึงอุปกรณ์และสถานท่ีทํางานจะชว่ยลดต้นทนุ
และเพิ่มโอกาสใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์หนา้ใหม่

1.7. การสรางมาตรฐานในการทํางานรวมกันระหวางรัฐและคอนเทนตครีเอเตอร
การกําหนดมาตรฐานการจ้างงาน ผลลัพธ์ และแนวปฏิบัติในการผลิตเนื้อหา จะช่วยสร้างความเป็นธรรม
ระหว่าง คอนเทนต์ครีเอเตอร์ แพลตฟอร์ม และภาครัฐ ลดปญัหาการเอารัดเอาเปรียบ และส่งเสริม การเติบโต
อย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมคอนเทนต์

ภาครัฐมบีทบาทสําคัญในการสนบัสนนุและกํากับดูแลอุตสาหกรรมคอนเทนต์ดิจิทัลใหเ้ติบโตอย่างสมดุล โดยต้อง
สร้างความเปน็ธรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งเสริมเสรีภาพในการสร้างสรรค์ควบคู่กับความรับผดิชอบต่อสังคม 
และยกระดับคอนเทนต์ครเีอเตอรใ์หเ้ปน็อาชพีท่ีมัน่คงและได้รบัการยอมรบั ภาครัฐควรลงทนุในงานวิจัยเพื่อพฒันา
นโยบายท่ีสอดคล้องกับบรบิทปจัจุบนั เปดิพื้นท่ีรบัฟงัความคิดเหน็จากทกุภาคส่วน และสนบัสนนุด้านเงินทุนและ
โอกาสในการพัฒนาอาชีพ นอกจากนี ้การกําหนดมาตรฐานการทํางานร่วมกันระหว่างรัฐ แพลตฟอร์ม และคอน
เทนต์ครีเอเตอร์ จะช่วยสร้างระบบนเิวศอุตสาหกรรมคอนเทนต์ท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืนในระยะยาว
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2.1 การบูรณาการคอนเทนตครีเอเตอรในระบบการศึกษา

• เปิดโอกาสให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ทําหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ในสาขาต่างๆ ท่ีตนเช่ียวชาญ ท้ังใน
และนอกสถานท่ี สามารถลดภาระของครูอาจารย์ในระบบการศกึษาได้

• ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสองทิศทางหรือสร้างการมีส่วนร่วม ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ถ่ายทอดเนื้อหา 
เกิดเสียงสะท้อนจากผูเ้รียน เพื่อการพัฒนาต่อยอดเนื้อหาใหเ้หมาะสมและเท่าทันการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกได้

2 Educator
ภาคการศึกษา 
พลังใหมข่องระบบการศกึษาและการพัฒนานโยบาย คอนเทนต์ครีเอเตอร์ไมไ่ด้เปน็เพียงผูผ้ลิตเนื้อหาเพื่อ
ความบนัเทิงหรอืขอ้มลูขา่วสาร แต่ยังสามารถเปน็สว่นสําคัญของระบบการศกึษาและการพฒันานโยบายภาครฐั 
ด้วยบทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละสรา้งการมสีว่นรว่มท่ีกว้างขวาง การบูรณาการคอนเทนต์ครเีอเตอร์
เขา้สูก่ระบวนการเหล่านีจ้ะชว่ยส่งเสรมิการเรยีนรู้ การวิจัย และการออกแบบนโยบายท่ีตอบโจทยส์งัคมมากข้ึน

90



2.2 การสงเสริมความรอบรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) ในหลักสูตรการศึกษา

• พัฒนาหลักสูตรท่ีช่วยใหป้ระชาชนมวิีจารณญาณในการเสพสื่อ และแยกแยะข้อมลูท่ีถูกต้องออกจากข้อมลู
บิดเบือนหลอกลวงได้ 

• ครอบคลุมหวัข้อสําคัญ เช่น การรักษาความเปน็ส่วนตัว การรับมอืกับการกล่ันแกล้งทางออนไลน ์ และ
ความสัมพันธแ์ละสมดุลสุขภาพจิตในสังคมดิจิทัล

2.3 การเสริมทักษะอาชีพคอนเทนตครีเอเตอรในหลักสูตรการศึกษา

• บรรจุเนื้อหาด้านการเป็นคอนเทนต์ครีเอเตอร์และอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับนิเวศคอนเทนต์ครีเอเตอร์เข้าไป
ในระบบการศกึษา  เพื่อเปดิโอกาสใหน้กัเรยีนนกัศกึษา และประชาชนท่ัวไปสามารถพฒันาอาชพีท่ีสอดคล้อง
กับยุคดิจิทัล

• ครอบคลุมหลากหลายบทบาทท่ีเก่ียวข้อง เช่น คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ นักขายออนไลน ์
ระบบสตรมีมิง่ เกม การบรหิารศลิปนิ ดนตร ีหนงั บุคลากรด้านการบนัทึกภาพ ตัดต่อ นกัเขยีน นกัเล่าเร่ือง 
การตลาด การโฆษณา ลิขสิทธิ ์ทรัพย์สินทางปญัญา การบัญชี การวิเคราะหข์้อมลู เพื่อรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรมสื่อและดิจิทัลคอนเทนต์

• ส่งเสรมิใหม้หีลักสูตรหรอืโครงการฝกึอบรมท่ีชว่ยใหผู้ส้นใจสามารถเรยีนรู้และพฒันาทักษะท่ีจําเปน็สําหรับ
การสร้างสรรค์เนื้อหาอย่างมอือาชีพ

2.4 การบูรณาการคอนเทนตครีเอเตอรในระบบการวิจัยและพัฒนา

• รว่มมอืกับคอนเทนต์ครเีอเตอรใ์นฐานะผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน เพื่อนาํองค์ความรูม้าสนบัสนนุการศกึษา
และการวิจัย

• ใชฐ้านผูติ้ดตามของคอนเทนต์ครีเอเตอรเ์ปน็ชอ่งทางสาํรวจความคิดเหน็ (Survey) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มลูท่ีสะท้อน
มมุมองของประชาชนอย่างกว้างขวาง

• ศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มของสังคมผ่านข้อมูลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคอนเทนต์ครีเอเตอร์และ
ผูติ้ดตาม
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คอนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถเป็นพลังใหม่ในการยกระดับระบบการศึกษาและการพัฒนานโยบาย โดยสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ลดภาระครู ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใหทั้นต่อยุคสมยั 
นอกจากนี้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา ผ่านการรวบรวมข้อมูล
จากฐานผูติ้ดตาม และเปน็เครื่องมือในการศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มทางสังคมเพื่อให้การออกแบบนโยบาย
มคีวามแมน่ยําและตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน  การบูรณาการคอนเทนต์ครเีอเตอรเ์ขา้สูร่ะบบการศกึษา
และการวิจัยไมเ่พียงช่วยเสริมศกัยภาพภาคการศกึษา แต่ยังยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 
ใหเ้ปน็อาชีพท่ีมบีทบาทสําคัญต่อการพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง

• สนบัสนนุงานวิจัยในประเด็นสําคัญ เช่น
- กฎหมายและนโยบายการกํากับดแูลเนื้อหาบนแพลตฟอร์มออนไลน ์เพื่อสรา้งความสมดลุระหว่างเสรภีาพ

ในการแสดงออกและความรับผดิชอบ
- ค่าตอบแทน รายได้ และภาษีของคอนเทนต์ครีเอเตอร์และแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย เพื่อใหเ้กิดความ

เปน็ธรรมและลดความเหล่ือมล�าในอุตสาหกรรม
- ลิขสิทธิแ์ละทรัพย์สินทางปญัญา เพื่อปกปอ้งผลงานสร้างสรรค์และสิทธขิองคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย
- การใช้ปญัญาประดิษฐ ์(AI) ในการผลิตและจัดจําหนา่ยเนื้อหา โดยเนน้ความโปร่งใสและผลกระทบต่อ

ผูส้ร้างสรรค์
- แนวทางปฏิบัติของภาครัฐในการปกปอ้งผูใ้ช้งานและคอนเทนต์ครีเอเตอร์ จากการถูกเอาเปรียบหรือ

นาํข้อมลูไปใช้โดยไมไ่ด้รับอนญุาติโดยแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ
- จรรยาบรรณของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ เพื่อส่งเสริมความรับผดิชอบและมาตรฐานในการผลิตเนื้อหา
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3.1 การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของคอนเทนตครีเอเตอร

• พัฒนาและประกาศแนวปฏิบัติท่ีดีในการผลิตเนื้อหา เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมเสรีภาพในการ
สร้างสรรค์และการรักษาจรรยาบรรณของอาชีพ

• จัดอบรมและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี เช่น แนวปฏิบัติด้านการใช้ AI ในการผลิตคอนเทนต์ 
แนวปฏิบัติด้านการผลิตเนื้อหาเก่ียวกับเด็กและเยาวชน การผลิตเนื้อหา การใช้เครื่องมือดิจิทัล โมเดล
การสร้างรายได้ ความเท่าทันสื่อ นโยบายและกลไกอัลกอริธมึแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ ความเข้าใจด้าน
การบรหิารเงินและภาษี การระดมทนุ การขึน้ทะเบียนพาณิชย ์การตลาด การโฆษณา การวัดผลและประเมนิ
ประสิทธภิาพของคอนเทนต์ การวิเคราะหข์้อมลูต่างๆ เช่น ข้อมลูผูติ้ดตาม การบริหารทรัพยากรมนษุย์
และทีมงาน การทําสัญญา ลิขสิทธิแ์ละทรัพย์สินทางปญัญา ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

3 Professional
Association
สมาคมวิชาชีพ 
อาชพีคอนเทนต์ครเีอเตอร์มบีทบาทสําคัญในเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยและเปน็หนึ่งในแรงขบัเคล่ือน
สาํคัญของสื่อและการตลาดออนไลน ์อยา่งไรก็ตาม การประกอบอาชพีนีย้งัคงเผชญิกับความท้าทายหลายด้าน 
ท้ังเรื่องสิทธ ิความเปน็ธรรม และมาตรฐานอาชีพ สมาคมวิชาชีพต่างๆ ควรร่วมมอืกับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อดําเนนิมาตรการต่อไปนีเ้พื่อยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และเพ่ือใหม้แีนวทางปฏิบัติด้านวิชาชีพท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ
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3.2 การกํากับดูแลมาตรฐานจรรยาบรรณของคอนเทนตครีเอเตอร

• จัดให้มีระบบลงทะเบียนสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์ในฐานะสมาชิกสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง เช่น
สมาคมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ โดยให้การลงทะเบียนดังกล่าวถือเป็นการยอมรับแนวทางปฏิบัติท่ีดีตาม
มาตรฐานท่ีสมาคมวิชาชีพกําหนด ท้ังในระดับบุคคลและนติิบุคคลเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการกํากับดูแลกันเอง
อย่างเป็นระบบ สนับสนุนมาตรฐานวิชาชีพ และเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ใน
อุตสาหกรรมดิจิทัล

• สอดสอ่งพฤติกรรม เนื้อหา และแพลตฟอรม์ท่ีมคีวามไมส่อดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีของวิชาชพีคอนเทนต์
ครีเอเตอร์เพื่อปอ้งกันการละเมดิจรรยาบรรณด้านสื่อดิจิทัล

3.3 การสงเสริมการรวมกลุม แลกเปลี่ยนความรู และสรางเครือขายในอุตสาหกรรมเกี่ยวของ

• ผลักดันให้เกิดชุมชนคอนเทนต์ครีเอเตอร์เพื่อให้เกิดคลังความรู้ การอบรม แลกเปล่ียนองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ ตลอดจนพัฒนาการสร้างสรรค์เนื้อหาร่วมกัน

• จัดใหม้พีื้นท่ีกลางสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์และกลุ่มอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น การตลาด การโฆษณา 
นกัข่าว พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ ผูพ้ัฒนาเกม เพื่อเพิ่มโอกาสในการต่อยอดอาชีพและการทํางานร่วมกัน

3.4 การติดตามการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตออาชีพคอนเทนตครีเอเตอร

• วิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากปัจจัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงและส่งผลต่อความมั่นคงของอาชีพ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ เช่น เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาชญากรรมไซเบอร์ ภมูริัฐศาสตร์ท่ีมผีลต่อ
การหายไปและเกิดใหม่ของแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ นโยบายการเก็บข้อมูลของผู้ใช้งานในแพลตฟอร์ม
ต่างๆ และข้อกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น ภาษี ข้อมูลส่วนบุคคล สินทรัพย์ดิจิทัล สุรา
เคร่ืองสําอางควบคมุ ท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อแนวทางการทํางานและคณุค่าของวิชาชพีคอนเทนต์ครเีอเตอร์

• พฒันาขอ้เสนอแนะแนวทางปฏิบติัใหค้อนเทนต์ครเีอเตอรส์ามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงใหเ้ท่าทัน
ยุคสมยั

3.5 การสนับสนุนและผลักดันอาชีพคอนเทนตครีเอเตอรใหเติบโตในระดับสังคมและเศรษฐกิจ

• ส่งเสริมให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์เป็นหนึ่งในกลุ่มอาชีพท่ีได้รับการยอมรับ และสามารถมีเส้นทางอาชีพ
ท่ีมั่นคงในระยะยาว ผลักดันใหเ้กิดความร่วมมอืกับต่างประเทศ

• ผลักดันใหม้รีางวัลและเวทีเชดิชูเกียรติสําหรบัคอนเทนต์ครเีอเตอรท่ี์สรา้งสรรค์ผลงานท่ีมคีณุค่าและสง่ผล
ดีต่อสังคม
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3.6 การปกปองสิทธิและประโยชนของคอนเทนตครีเอเตอร

• ทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนคอนเทนต์ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์หรือผู้ประกอบการด้านคอนเทนต์ครีเอเตอร์
ในการเรียกร้องความเปน็ธรรม หากมกีารละเมดิสิทธ ิถูกเอาเปรียบจากแพลตฟอร์ม ผูว่้าจ้าง หรือแมแ้ต่
ผูร้ับชมเนื้อหา

• สนับสนุนให้เกิดแนวทางการคุ้มครองแรงงานดิจิทัล เพื่อให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเปน็ธรรม

สมาคมวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการยกระดับมาตรฐานอาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์ผ่านการพัฒนาแนวปฏิบัติ
ท่ีดี การอบรม และการกํากับดูแลจรรยาบรรณวิชาชีพ การสนบัสนนุใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์รวมกลุ่ม แลกเปล่ียน
องค์ความรู้ และติดตามการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมท้ังในและต่างประเทศจะช่วยให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์
ปรับตัวได้ทันกับเทคโนโลยีและแนวโนม้โลกท่ีเปล่ียนอย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้ สมาคมควรทําหนา้ท่ีปกปอ้งสิทธิ
และประโยชนข์องคอนเทนต์ครีเอเตอร์เพื่อใหไ้ด้รับความเปน็ธรรมจากแพลตฟอร์มและผูว่้าจ้าง พร้อมผลักดัน
ใหอ้าชีพนีไ้ด้รับการยอมรับและเติบโตในเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน
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แนวทางดําเนินการเพื่อความรวมมือของสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล

4.1. การสนับสนุนใหสื่อมวลชนมีบทบาทมากข้ึนบนแพลตฟอรมดิจิทัลของคอนเทนตครีเอเตอร

• สนับสนุนให้นักข่าวและสื่อมวลชนสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ติดตามบนโซเชียลมีเดีย ผ่านความร่วมมือกับ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์

• สนับสนุนให้สื่อมวลชนสร้างหน่วยงานย่อยในสังกัดเพื่อเปิดรับโมเดลรายได้ดิจิทัลอย่างเปิดเผย เช่น 
การสนบัสนนุ ระบบค่าตอบแทนต่อคอนเทนต์ ระบบสมาชิก รายได้จากโฆษณาดิจิทัล และการสนบัสนนุ
โดยตรงจากผูช้ม

• ลดชอ่งว่างระหว่างสื่อกระแสหลัก และคอนเทนต์ครเีอเตอร ์ โดยใหท้ั้งสองฝา่ยสามารถเรยีนรูซ่ึ้งกันและกัน 
และปรับตัวใหเ้ข้ากับพฤติกรรมผูบ้ริโภคสื่อในยุคปจัจุบัน

4Mass Media
สื่อมวลชนและสื่อดิจิทัล  
ปัจจุบันผู้ชมส่วนใหญ่บริโภคเนื้อหาและข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัล แต่สื่อด้ังเดิม เช่น โทรทัศน์และวิทยุ
ซ่ึงยงัคงมคีวามสาํคัญอยา่งมากต่อสงัคมไทย และเปน็ท่ีทราบกันดีว่าเสน้แบง่ระหว่างสื่อเก่ากับสื่อใหมน่บัวัน
จะเลือนลางลงทกุวัน มมุมอง "สื่อหนึ่งเดียว” ไมว่่าชอ่งทางใดท่ีใชส้ื่อสารออกสูส่าธารณชน ควรเปน็แนวทาง
ท่ีทุกภาคส่วนให้ความสําคัญและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสื่อด้ังเดิมและสื่อดิจิทัล เพื่อให้เกิด
การถ่ายทอดคณุค่าท่ีดีท่ีสุดจากท้ังสองนยิามเขา้ด้วยกัน โดยนาํมาตรฐานและความนา่เชื่อถือของส่ือด้ังเดิมมา
ผสานกับจุดเด่นของสื่อดิจิทัลในด้านความรวดเร็ว การมปีฏิสัมพันธส์องทิศทาง การกําหนดกลุ่มเปา้หมายท่ี
แมน่ยาํ และการวัดผลอยา่งเปน็รูปธรรมนาํมาหลอมรวมกัน อันจะนาํไปสู่ระบบนเิวศสื่อไทยท่ีเขม้แขง็และย่ังยนื
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4.2 การสนับสนุนใหคอนเทนตครีเอเตอรมีพื้นที่ในสื่อหลักมากขึ้น

• เปดิโอกาสใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์ได้เผยแพร่เนื้อหาบนช่องทางสื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน ์ วิทยุ และ
สิ่งพิมพ์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงผูช้มกลุ่มใหม่

• ลดอคติท่ีมองว่าคอนเทนต์ครีเอเตอร์เปน็เพียงผูผ้ลิตเนื้อหาสําหรับความบันเทิง แต่ยอมรับบทบาทของ
พวกเขาในฐานะผูส้ร้างสรรค์ข้อมลูท่ีมคีุณค่าต่อสังคม

4.3 การสงเสริมคอนเทนตครีเอเตอรใหเปนสวนหนึ่งของสื่อมวลชน

• สนับสนุนให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีมาตรฐานวิชาชีพได้รับการยอมรับในฐานะสื่อมวลชน เช่น คอนเทนต์
ครเีอเตอรท่ี์ผลิตเนื้อหาแนวทางความรู้ การถ่ายทอดประสบการณ ์การสรา้งค่านยิมท่ีดีใหส้งัคมในมติิต่างๆ

• ป้องกันการกีดกันหรือบั่นทอนความน่าเชื่อถือของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีมาตรฐานการทํางานและ
ความรับผดิชอบต่อสังคม

4.4 การเสริมสรางความรวมมือระหวางสื่อมวลชนและคอนเทนตครีเอเตอร

• ส่งเสริมการแลกเปล่ียนข้อมลู ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างนกัข่าว และคอนเทนต์ครีเอเตอร์ เพื่อ
พัฒนามาตรฐานการนาํเสนอเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์และมคีุณภาพ

• ร่วมมอืกันผลิตเนื้อหาท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมการบริโภคสื่อยุคใหม ่ โดยใช้ความแข็งแกร่งของสื่อมวลชน
ในการตรวจสอบข้อมูลและความสามารถของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ในการนาํเสนอเรื่องราวท่ีเข้าถึง
ผู้ชมได้ง่าย

• เปดิพ้ืนท่ีใหค้อนเทนต์ครเีอเตอรม์บีทบาทในแคมเปญสื่อสารระดับประเทศหรอืโครงการรณรงค์ทางสงัคม

4.5 การผลักดันการทํางานรวมกันระหวางสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชน และสมาคมวิชาชีพคอนเทนต
 ครีเอเตอร และสมาคมที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับมาตรฐานจรรยาบรรณสื่อรวมกัน

• กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีครอบคลุมท้ังสื่อมวลชนและคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ให้สอดคล้องกับนิเวศสื่อท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

• สร้างมาตรฐานท่ีจะช่วยใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถประกอบอาชีพได้อย่างอิสระ ได้รับการคุ้มครอง
เช่นเดียวกับสื่อมวลชน มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและไมล่ะเมดิหลักจรรยาบรรณของสื่อ

97



4.6 การสรางระบบนิเวศส่ือท่ีเขมแข็งและลดการพึ่งพาแพลตฟอรมตางประเทศ

• สนบัสนนุใหป้ระเทศไทยพัฒนาแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลของตนเองมากขึ้น เพื่อลดการพึ่งพากลไกอัลกอริธมึ
ของแพลตฟอร์มต่างชาติ

• ส่งเสริมนวัตกรรมส่ือสายพันธุ์ไทยท่ีสามารถแข่งขันกับต่างประเทศ และตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภค
ท้ังไทยและต่างประเทศได้

• กระตุ้นการลงทุนและการพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตเนื้อหา และการสร้างแพลตฟอร์มคอนเทนต์ท่ี
ทรงประสิทธภิาพ เพื่อสนบัสนนุผูผ้ลิตเนื้อหาไทย

ความร่วมมือระหว่างสื่อมวลชนและคอนเทนต์ครีเอเตอร์ จะช่วยยกระดับมาตรฐานของเนื้อหาในแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลต่างๆ และสร้างสภาพแวดล้อมสื่อท่ีมคีุณภาพและหลากหลาย ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล 
พร้อมท้ังเพิ่มความน่าเชื่อถือและความคิดสร้างสรรค์ของข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ การหลอมรวมสื่อเก่าและ
สื่อใหมใ่หเ้ปน็หนึ่งเดียวจะนาํไปสู่ความเปน็เอกภาพในอุตสาหกรรมสื่อไทย เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบ
นเิวศสื่อ และชว่ยใหป้ระเทศไทยสามารถพฒันาแพลตฟอรม์สื่อดิจิทัลของตนเองได้มากขึน้ ลดการพึง่พาแพลตฟอรม์
ต่างชาติ และสร้างนวัตกรรมใหมท่ี่สามารถแข่งขันในเวทีระดับโลกได้อย่างแท้จริง 
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5.1 การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูใชงานแพลตฟอรม

• แพลตฟอร์มควรกําหนดและเปิดเผยหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เป็นธรรม และเข้าใจง่ายต่อผู้ใช้งาน เช่น 
นโยบายการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานไปใช้เพื่อสร้างรายได้จากการโฆษณา หรือกลไกการดัน
คอนเทนต์บางประเภทใหผู้ช้มเหน็ก่อน เพื่อใหทุ้กฝา่ยสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้อย่างเปน็ประโยชน์
และเปน็ธรรม

• มมีาตรการปอ้งกันการบิดเบือนเนื้อหาหรอืการปดิก้ันคอนเทนต์โดยไมม่เีหตผุลอันสมควร หรอืใหส้ทิธพิเิศษ
กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

5 Digital Platform
แพลตฟอร์มดิจิทัล  
แพลตฟอร์มดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางของเนื้อหา และมีอิทธพิลโดยตรงต่อค่านิยมของ
สังคม ในบริบทของประเทศไทยซึ่งเศรษฐกิจดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็วแต่ยังคงเผชิญความท้าทายด้าน
ความเปน็ธรรมในการใช้งานแพลตฟอร์ม จําเปน็ต้องมแีนวทางท่ีโปร่งใส รับผดิชอบ และคํานงึถึงประโยชน์
ของผูใ้ช้งานทุกภาคส่วนเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่าง การเข้าถึงข้อมลูส่วนตัวของคนในประเทศไทย และ
มาตรการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม โดยสามารถดําเนนิการในแนวทางต่อไปนี้
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5.2 การเปดเผยกลไกอัลกอริธึม (Algorithm) และใหความรูแกผูใชงาน

• สร้างความเข้าใจให้ผู้ใช้เก่ียวกับวิธีการทํางานของอัลกอริธึม เช่น ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดอันดับหรือ
การมองเหน็ของคอนเทนต์

• ลดปัญหาการเข้าถึงเนื้อหาท่ีไม่เป็นธรรม โดยให้ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งการแสดงผลเนื้อหาตาม
ความต้องการ

5.3 การคํานึงถึงความปลอดภัยของกลุมเปราะบางและมีระบบจัดกลุมเนื้อหาที่เหมาะสม

• พัฒนามาตรการปกปอ้งผูใ้ช้งานในกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ
• มีระบบจัดกลุ่มเนื้อหาให้สามารถระบุได้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถประเมินหรือหลีกเล่ียงเนื้อหาท่ี

ไมเ่หมาะสม

5.4 การสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณคาตอสังคม

• ส่งเสริมให้คอนเทนต์เก่ียวกับสังคม สิ่งแวดล้อม ภัยธรรมชาติ สงคราม คนหาย และกลุ่มเปราะบาง 
มโีอกาสเข้าถึงผูช้มได้มากขึ้น

• ลดข้อจํากัดและอิทธิพลของอัลกอริธึมท่ีทําให้คอนเทนต์ท่ีมีประโยชน์ไม่สามารถแข่งขันกับเนื้อหาท่ี
เนน้กระแสหรือความบันเทิง

5.5 การชี้แจงการแบงรายไดระหวางแพลตฟอรมและคอนเทนตครีเอเตอรอยางโปรงใส

• เปดิเผยโครงสรา้งการแบง่รายได้ระหว่างแพลตฟอรม์และคอนเทนต์ครเีอเตอร ์ เพื่อใหเ้กิดความเปน็ธรรม
และความเข้าใจท่ีชัดเจน

• ไมเ่ปล่ียนแปลงนโยบายด้านรายได้โดยไมแ่จ้งใหผู้ใ้ช้งานทราบล่วงหนา้

5.6 การปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของคอนเทนตครีเอเตอร

• ไมน่าํเนื้อหา ผลงานส่ือ หรอืทรพัยสิ์นทางปญัญาของคอนเทนต์ครีเอเตอรไ์ปใชเ้ปน็ขอ้มลูฝกึปญัญาประดิษฐ ์
(AI) ของแพลตฟอร์มโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

• ใหค้วามสําคัญกับการปกปอ้งสิทธิข์องคอนเทนต์ครีเอเตอร์ และมกีลไกแจ้งปญัหาเมื่อลิขสิทธิถ์ูกละเมดิ
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5.7 การรับผิดชอบตอการแพรกระจายของขาวปลอมและพัฒนาอัลกอริธึมใหเปนธรรม

• แพลตฟอร์มต้องมมีาตรการปอ้งกันข่าวปลอม เนื้อหารุนแรง และการปลุกปั่ นทางสังคมและการเมอืง
• เปดิโอกาสใหป้ระชาชนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้อย่างสะดวก

5.8 การเปดโอกาสใหภาครัฐและประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางแพลตฟอรม

• ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและภาคประชาชนสามารถร่วมเสนอแนะและมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทาง
กํากับดูแลแพลตฟอร์ม ตลอดจนการกําหนดกลไกอัลกอริธมึ

• สนบัสนนุการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของไทย

5.9 การปฏิบัติตามขอกําหนดของประเทศไทย เชน มาตรการภาษี และกฎหมายที่เก่ียวของ

• ปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านภาษี การกํากับดูแลข้อมลู และกฎหมายดิจิทัลของประเทศไทย
• ใหค้วามร่วมมอืกับหนว่ยงานภาครัฐในการกํากับดูแลอย่างโปร่งใสและเปน็ธรรม

แพลตฟอร์มดิจิทัลมีบทบาทสําคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมไทยจึงต้องดําเนินนโยบายท่ีโปร่งใส 
เปน็ธรรม และรับผดิชอบต่อผูใ้ช้งานทุกภาคส่วน ความร่วมมอืระหว่างแพลตฟอร์ม ภาครัฐ คอนเทนต์ครีเอเตอร ์
และประชาชนจะช่วยทําใหเ้กิดระบบนเิวศดิจิทัลท่ีสมดุล ยั่งยืน และลดการพึ่งพาแพลตฟอร์มต่างชาติ สร้างโอกาส
ใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์ไทยเติบโตและแข่งขันได้อย่างเปน็ธรรมในเวทีระดับโลก
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6.1 การกําหนดนโยบายดานสินคาและการสื่อสารอยางรับผิดชอบ

• หลีกเล่ียงการโปรโมทสินค้าต้องหา้มหรือสินค้าท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคม
• เผยแพรแ่นวทางการกํากับดแูลสนิค้าหรอืบรกิาร นโยบายต่อผูบ้รโิภค และนโยบายการสื่อสารทางการตลาด

อย่างชัดเจน
• สนบัสนนุใหค้อนเทนต์ครเีอเตอรไ์ด้รบัขอ้มลูเชิงลึกท่ีถกูต้องเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร เพ่ือใหส้ามารถ

ถ่ายทอดเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง
• ใหค้วามสําคัญกับประโยชนข์องผูบ้ริโภคเปน็สําคัญ เช่น จัดใหม้ชี่องทางติดต่อท่ีชัดเจน เพื่อใหผู้บ้ริโภค

สามารถสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับสินค้าหรือบริการได้โดยตรง หลังจากรับชมเนื้อหาจากคอนเทนต์
ครีเอเตอร์

6 Private Sector
ภาคเอกชน  
ในยุคท่ีการตลาดผา่นคอนเทนต์ครเีอเตอร์ (Influencer Marketing) มีบทบาทสาํคัญต่อกลยุทธท์างธุรกิจ 
ภาคเอกชนจําเป็นต้องมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีดี เพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างประโยชนท์างธรุกิจ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการส่งเสริมเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์ โดยแนวทางสาํคัญ
ท่ีภาคเอกชนควรดําเนนิการ ได้แก่
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ภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการสร้างมาตรฐานจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติท่ีเป็นธรรมให้กับอุตสาหกรรม
คอนเทนต์ครีเอเตอร ์การจ้างงานท่ีโปรง่ใส การสื่อสารทางการตลาดท่ีรบัผดิชอบ และการสง่เสรมิเนื้อหาท่ีมคีณุค่า
จะช่วยสร้างความไว้วางใจใหกั้บผูบ้ริโภค เสริมสร้างระบบนเิวศของอุตสาหกรรมคอนเทนต์ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 
และลดปญัหาการนาํเสนอเนื้อหาท่ีไมเ่หมาะสมในสื่อการตลาดและสื่อโฆษณาไทย

6.2 การจางงานอยางเปนธรรมและถูกตองตามกฎหมาย

• ไมเ่อาเปรียบคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ท้ังด้านค่าตอบแทน วันเวลาทํางาน ข้อตกลงด้านลิขสิทธิ ์และเง่ือนไข
การทํางาน

• ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และสนบัสนนุใหเ้กิดมาตรฐานการจ้างงานท่ีโปร่งใส
• ไม่ลดทอนคุณค่าของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ เพียงเพราะเป็นอาชีพอิสระ (Freelance) โดยไม่ควรใช้เป็น

ข้ออ้างในการมอบหมายงานท่ีขาดความรับผดิชอบ เช่น การโฆษณาเกินจริง หรือการรีวิวสินค้าต้องหา้ม 
หรือผดิต่อกฎหมายโฆษณา

6.3 การเลือกสนับสนุนคอนเทนตครีเอเตอรที่ผลิตเนื้อหาอยางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอสังคม

• สนับสนุนคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีแนวทางการผลิตเนื้อหาท่ีถูกต้อง มีคุณภาพ และสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคม

• หลีกเล่ียงการร่วมงานกับคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีเผยแพร่เนื้อหาบิดเบือนหรือเกินจริง หรือทําใหผู้บ้ริโภค
เข้าใจผดิ

6.4 การเปดพื้นที่ใหคอนเทนตครีเอเตอรมีอิสระในการสรางสรรคผลงาน

• ใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์มเีสรีภาพในการนาํเสนอเนื้อหาภายใต้แนวทางท่ีเหมาะสม
• ลดข้อจํากัดท่ีขัดขวางการสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีมเีอกลักษณ์ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์

6.5 การสงเสริมจรรยาบรรณในอุตสาหกรรมคอนเทนตครีเอเตอร

• สง่เสรมิใหเ้กิดแนวปฏิบัติท่ีเปน็ธรรมในแวดวงคอนเทนต์ครเีอเตอร ์ลดปญัหาการทําขอ้มลูเกินจรงิ บดิเบอืน 
หรอืการนาํเสนอเนื้อหาท่ีขัดต่อกฎหมายโฆษณา กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จรยิธรรม หรอืคณุค่าท่ีดีของสงัคมไทย

• ส่งเสริมการสื่อสารเก่ียวกับคุณค่าท่ีดีของสังคมไทย และการปลูกฝงัค่านยิมท่ีดีสู่ผูฟ้ังในวงกว้าง
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7.1 การใหความสําคัญกับแหลงที่มาและความนาเช่ือถือของขอมูล

• ตรวจสอบแหล่งข้อมลูและความถูกต้องของเนื้อหาก่อนเผยแพร่
• หลีกเล่ียงการนําเสนอข้อมูลท่ีไม่มีแหล่งท่ีมาท่ีเชื่อถือได้ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือ

องค์กร

7.2 การมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสินคาหรือบริการที่นําเสนอ

• คอนเทนต์ครีเอเตอร์ต้องศึกษาให้ถ่ีถ้วนเก่ียวกับสินค้า บริการ หรือข้อมูลท่ีนําเสนอท่ีได้รับการว่าจ้าง
อย่างละเอียด เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอได้อย่างถูกต้องและไมทํ่าใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิ

• หลีกเล่ียงการนาํเสนอเนื้อหาท่ีเกินจริง ขัดต่อหลักจรรยาบรรณ หรืออาจสร้างความเข้าใจผดิต่อสังคม

7 คอนเทนตครีเอเตอร หมายรวมถึง
อินฟลูเอนเซอร (Influencer) และ
นักขายออนไลน (E-Commerce Creator)
คอนเทนต์ครีเอเตอร์เป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย ท้ังในฐานะ
ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา ผู้กระตุ้นเศรษฐกิจ และผู้ขับเคล่ือนอุตสาหกรรมสื่อออนไลน์ อย่างไรก็ตาม บทบาท
ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไม่ได้จํากัดเพียงการทําการตลาดหรือการสร้างรายได้เท่านั้น แต่ยังต้องคํานึงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยมแีนวปฏิบัติท่ีสําคัญดังนี้
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7.3 การตรวจสอบขอตกลงกับผูวาจางอยางรอบคอบ

• พิจารณาสัญญาการว่าจ้าง เง่ือนไขค่าตอบแทน และข้อผกูพันทางกฎหมายอย่างละเอียดก่อนรับงาน
• หลีกเล่ียงข้อตกลงท่ีไมเ่ปน็ธรรม หรืออาจส่งผลต่อความนา่เชื่อถือของตนเองในระยะยาว

7.4 การตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพหนาที่ของตนเองและผูอื่น
• ไม่ละเมิดสิทธขิองผู้อ่ืนผ่านเนื้อหาท่ีผลิต และหลีกเล่ียงการนําเสนอท่ีอาจเป็นการคุกคามทางวาจาหรือ

การสื่อสารในเชิงลบ
• มคีวามเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ กฎหมายลิขสทิธิ ์กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค กฎหมายโฆษณา
• มคีวามเข้าใจเก่ียวกับหลักการและหนา้ท่ีการเสียภาษีในฐานะประชาชนคนไทย โครงสร้างภาษี และสิทธิ

ในการลดหย่อนภาษี

7.5 การมีความรับผิดชอบตอสังคมและผลกระทบของเนื้อหาที่เผยแพร
• ตระหนกัถึงผลกระทบของเนื้อหาต่อสังคม โดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชน
• หลีกเล่ียงเนื้อหาท่ีอาจเปน็อันตรายต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค ค่านยิมทางสงัคม หรอืมผีลกระทบต่อกลุม่เปราะบาง

7.6 การสงเสริมอาชีพคอนเทนตครีเอเตอรใหเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
• ผลักดันใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์เปน็เครื่องมอืการตลาดท่ีมปีระสิทธภิาพและยั่งยืน
• มบีทบาทสําคัญในการช่วยธุรกิจเพิ่มยอดขาย สร้างแบรนด์ และกระตุ้นเศรษฐกิจ
• มีความจริงใจต่อผู้รับชมและมุ่งเน้นการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยสอดแทรกสาระท่ีมีคุณค่าอย่าง

สม�าเสมอ แม้ในเนื้อหาท่ีเป็นการรีวิวสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีรอบด้านและสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างมวิีจารณญาณ

7.7 การติดตามแนวโนมของแพลตฟอรมดิจิทัล ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี
 เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมผูบริโภค

• ศกึษาการทํางานของอัลกอริธมึและแนวปฏิบัติต่อผูใ้ช้งานของแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อใหส้ามารถปรับตัว
และใช้แพลตฟอร์มได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

• ติดตามเทรนด์ในอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อใหส้ามารถพฒันาเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค
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คอนเทนต์ครีเอเตอร์ในประเทศไทยต้องพัฒนาอาชีพของตนเองให้เป็นมากกว่าผู้ผลิตเนื้อหาท่ัวไป แต่ต้องเป็น
ผูท่ี้มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม มมีาตรฐานวิชาชีพสามารถเปน็แรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลได้ รวมถึงมคีวามรู้
ความเข้าใจในเนื้อหา มทัีกษะการนาํเสนอท่ีสร้างสรรค์และมคีวามรับผดิชอบ อีกท้ังมกีารพัฒนาทักษะอย่างต่อ
เนื่องจะชว่ยใหค้อนเทนต์ครเีอเตอร์สามารถเติบโตอยา่งมั่นคง มคีวามนา่เช่ือถือ และเปน็กําลังสาํคัญในการสรา้ง
ระบบนเิวศดิจิทัลของไทยใหแ้ข็งแกร่ง

7.8. การใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพผานการเรียนรูและการสรางเครือขาย
 คอนเทนตครีเอเตอร

• เข้าอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการเล่าเรื่อง วิธกีารคิดค้นไอเดียใหม่ๆ  และสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง ตลอดจน
แลกเปล่ียนประสบการณ์กับคอนเทนต์ครีเอเตอร์คนอ่ืนๆ

• สร้างเนื้อหาท่ีมคีวามแตกต่าง โดดเด่น และสามารถแข่งขันในตลาดได้
• ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายคอนเทนต์ครีเอเตอร์และเครือข่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น เครือข่าย

ผูบ้ริโภค เครือข่ายผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มมมุมองและขีดความสามารถในการผลิตเนื้อหาและสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ
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8.1 การมีวิจารณญาณในการเลือกรับชมคอนเทนตจากสื่อที่มีคุณภาพและสรางสรรค

• วิเคราะห์และแยกแยะความน่าเชื่อถือของเนื้อหาท่ีบริโภคในแต่ละวันเพื่อลดผลกระทบจากข่าวปลอม
และข้อมลูบิดเบือนและภัยไซเบอร์

• ตระหนกัรู้ถึงผลกระทบของคอนเทนต์ต่อสังคมและภาวะด้านจิตใจของผูร้ับสาร

8.2 การเปดรับทางเลือกในการรับชมคอนเทนตจากสื่อที่หลากหลาย

• เปดิรับความแตกต่างและรับรู้มมุมองท่ีหลากหลายในสังคมโดยไมม่อีคติ
• สนับสนุนคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีให้ข้อมูลรอบด้าน และสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ

สุขภาพใจของผูค้น

8 Public Audience
ประชาชน  
ในยุคดิจิทัล ประชาชนไมไ่ด้เปน็เพียงผูร้บัชมคอนเทนต์ แต่มบีทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางของสื่อดิจิทัล
ท้ังในแง่ของการเลือกรบัเนื้อหาท่ีมคีณุภาพ การสนบัสนนุคอนเทนต์ครีเอเตอรท่ี์มจีรรยาบรรณ และการใช้
สื่อเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนสังคม เพื่อให้เกิดระบบนิเวศของสื่อท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืนในประเทศไทย 
ประชาชนควรมบีทบาทและแนวทางปฏิบัติดังนี้
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8.3 การมีความเขาใจในอาชีพและบทบาทของคอนเทนตครีเอเตอร
• มองคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไม่ใช่แค่ผู้ผลิตเนื้อหา แต่เป็นอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญในสังคมและเศรษฐกิจ 

เช่น ช่วยใหค้นไทยมคีวามรู้ในด้านต่างๆ มากขึ้น เปน็เครื่องมอืการตลาดท่ีช่วยผูป้ระกอบการไทยขยาย
ธุรกิจได้ และคอนเทนต์ครีเอเตอร์หลายคนทําหน้าท่ีเป็นกระจกสะท้อนสังคม ช่วยขับเคล่ือนเสียงของ
ประชาชนใหดั้งก้องไปถึงหนว่ยงานและภาครัฐ ถ่ายทอดมมุมองของคนท่ัวไปต่อประเด็นสําคัญในสังคม
อย่างตรงไปตรงมา และเปน็สะพานเชื่อมระหว่างประชาชนกับผูม้อํีานาจตัดสินใจ

• สนบัสนนุคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมคีวามโปร่งใสและผลิตเนื้อหาท่ีเปน็ประโยชนต่์อสังคม
• แจ้งเบาะแสหากพบคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีผลิตเนื้อหาอย่างไมม่คีวามรับผดิชอบ ชวนเล่นพนนัออนไลน ์

หรือรีวิวเกินจริงเก่ียวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ

8.4 การใชสื่อเปนกระบอกเสียงเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดี
• แสดงออกทางความคิดในทางสร้างสรรค์สังคมและเคารพสิทธสิ่วนบุคคลของคนอ่ืน
• ใช้แพลตฟอร์มออนไลนใ์นการนาํเสนอประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และผลักดันการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 

ด้วยวิธแีละคําพูดท่ีสร้างสรรค์
• ใช้แพลตฟอร์มอย่างสร้างสรรค์และหลีกเล่ียงการปลุกปั่ นหรือสร้างความขัดแย้ง และเคารพเสรีภาพ

ในการสร้างสรรค์และแสดงความคิดเหน็ของผูอ่ื้น

8.5 การเขาใจระบบและกลไกของแพลตฟอรม เลือกรับสื่ออยางมีสติ
• ศกึษากลไกอัลกอริธมึของแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเลือกรับสื่อได้อย่างเท่าทัน
• แจ้งเบาะแส หรือใหข้้อมลูร้องเรียนเมื่อพบแพลตฟอร์มเอาเปรียบผูใ้ช้งาน เช่น ไมแ่จ้งเตือนเมื่อมกีารปรับ

นโยบายการใช้งานหรือค่าบริการแพลตฟอร์ม

8.6  การนําความรูจากคอนเทนตครีเอเตอรท่ีมีคุณภาพมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
• ไมเ่พียงรับชมเพื่อความบันเทิง แต่ควรนาํขอ้มลู ความรู ้และมมุมองท่ีได้รบัจากเนื้อหาท่ีดีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
• สนบัสนนุคอนเทนต์ท่ีช่วยเสริมสร้างทักษะชีวิต ความรู้ใหม่ๆ  และการพัฒนาตนเอง

ประชาชนเปน็ฟนัเฟอืงสาํคัญในการสง่เสยีงสะท้อนสูร่ะบบสื่อสาธารณะ โดยต้องเลือกรบัสื่ออยา่งมสีติและเท่าทัน 
สนับสนุนผู้ผลิตเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์มีความรับผิดชอบ และใช้แพลตฟอร์มเป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนมุมมอง
ท่ีหลากหลาย สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหร้ะบบนเิวศของคอนเทนต์และสื่อในประเทศไทยเติบโตอย่างมคีุณภาพ ยั่งยืน 
และเปน็ประโยชนต่์อทุกคนในสังคม
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9.1 การศึกษาและเขาใจการสื่อสารดิจิทัลและวิธีการรวมมือกับคอนเทนตครีเอเตอร

• เรียนรู้การใช้โซเชียลมเีดียและวิธกีารร่วมงานกับคอนเทนต์ครีเอเตอร์เพื่อขยายขอบเขตการสื่อสาร
• เข้าใจกลไกของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใหส้ามารถส่งสารไปยังกลุ่มเปา้หมายได้
• สร้างเครือข่ายคอนเทนต์ครีเอเตอร์ภายในองค์กรไม่แสวงหากําไรของตนเองเพ่ือลดต้นทุนในการสื่อสาร

ครั้งต่อๆ ไป

9 หนวยงานภาคสังคม และหนวยงาน
ไมแสวงหากําไร (Social 
Enterprise and Non-Profit)
ในยุคดิจิทัล หน่วยงานภาคสังคมและองค์กรไม่แสวงหากําไรมีโอกาสในการเข้าถึงประชาชนและขยาย
ผลกระทบทางสังคมผ่านเครื่องมือดิจิทัลได้อย่างกว้างขวาง การนําเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจะช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจ 
ตลอดจนขับเคล่ือนสังคมได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากขึ้น โดยแนวทางสําคัญท่ีควรดําเนนิการ ได้แก่
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9.2 การระดมทุนและสรางเครือขายอาสาสมัคร ผานกระบอกเสียงคอนเทนตครีเอเตอร
• ผลักดันการทํางานรว่มกันระหว่างภาคเอกชนหรือภาคธรุกิจ (Private Sector) กับองค์กรไมแ่สวงหากําไร 

เพื่อการระดมทุน
• ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน (Public Audience) กับองค์กรไม่แสวงหากําไร เพื่อสร้าง

เครือข่ายอาสาสมคัร
• สร้างความร่วมมือกับ แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

และแพลตฟอร์มระดมทุนออนไลน ์(Crowdfunding) เพื่อกระจายผลลัพธท์างสังคมใหก้ว้างขึ้น

9.3. การปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมของสื่อและพฤติกรรมของประชาชนและประเด็นในสังคม
• ใช้กลยุทธ์การสื่อสารท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชนในยุคดิจิทัล เช่น การเล่าเรื่องผ่านวิดีโอ 

และการสร้างแคมเปญออนไลน์
• จัดทําให้เนื้อหาเก่ียวกับโครงการเพื่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมให้เข้าใจง่าย และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมี

ส่วนร่วมสนบัสนนุโครงการจากกลุ่มเปา้หมาย

หนว่ยงานภาคสังคมและองค์กรไมแ่สวงหากําไรควรปรับตัวใหทั้นกับการเปล่ียนแปลงของสื่อดิจิทัล ศกึษาแนวทาง
การสื่อสารผา่นคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ระดมทุนโดยการสร้างความร่วมมอืกับภาคธุรกิจภาคเอกชน และใช้เทคโนโลยี
เปน็เครื่องมอืในการเพิม่การมส่ีวนรว่มจากประชาชน สิง่เหล่านีจ้ะชว่ยใหอ้งค์กรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจเพื่อสังคม
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และสร้างผลกระทบท่ียั่งยืนในระยะยาว
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แนวปฏิบัติ
สําหรับคอนเทนตครีเอเตอร
อินฟลูเอนเซอร และนักขายออนไลน
1. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเคารพความเชื่อส่วนบุคคล ชาติพันธุ ์ศาสนา

รูปลักษณ์ สถานะทางเพศ
2. แนวปฏิบัติเก่ียวกับเด็ก และเยาวชน
3. แนวปฏิบัติเก่ียวกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
4. แนวปฏิบัติเก่ียวกับ ผลิตภัณฑ์ยาสูบ บุหรี่ บุหรี่ไฟฟ้า 
5. แนวปฏิบัติเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ดิจิทัลโทเคน คริปโทเคอร์เรนซี 

แพลตฟอร์มการลงทุน 
6. แนวปฏิบัติเก่ียวกับแพลตฟอร์มดิจิทัล 
7. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์
8. แนวปฏิบัติเก่ียวกับเครื่องสําอางควบคุม 
9. แนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในโลกออนไลน ์กลโกงไซเบอร์

การชวนลงทุน
10. แนวปฏิบัติเก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคล 
11. แนวปฏิบัติเก่ียวกับลิขสิทธิ ์เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า 

ทรัพย์สินทางปญัญา 
12. แนวปฏิบัติเก่ียวกับความเชื่อทางไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ ศาสตร์

ตัวเลข สายมูฯ 
13. แนวปฏิบติัเก่ียวกับการพนนัเสีย่งทาย พนนัออนไลน ์สลากกินแบง่ หวย
14. แนวปฏิบัติเก่ียวกับอาวุธ เช่น ปนื วัตถุระเบิด 
15. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนภาษี สิทธลิดหย่อนภาษี 
16. แนวปฏิบัติเก่ียวกับ เพศ สรรพคุณทางเพศ เพศสัมพนัธท่ี์เกินขอบเขต

ความดีงามของสังคม 
17. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเมอืง การเลือกต้ัง การชุมนมุเพื่อการเมอืง
18. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลกันเองของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ 

อินฟลูเอนเซอร์ และนกัขายออนไลน ์
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แนวปฏิบัติสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และนักขายออนไลน ์
(เรียกรวมว่า "คอนเทนต์ครีเอเตอร์") แนวปฏิบัตินีถู้กจัดทําขึ้นเปน็ส่วนหนึ่งของ
งานวิจัย Foresight Research หัวข้อ Futures of Content Creators in 
Thailand 2035 เพื่อเปน็แนวทางสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์และผูท่ี้เก่ียวข้อง
ในอุตสาหกรรมสื่อดิจิทัล โดยรวบรวมประเด็นสําคัญเก่ียวกับจรรยาบรรณในการ
ผลิตและเผยแพรเ่นื้อหาและการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรม
ทางวิชาชีพ ท้ังนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีมีคุณภาพ โปร่งใส 
และรับผดิชอบต่อสังคม

เป้าหมายสําคัญคือการสนับสนุนให้ทุกฝ่ายสามารถใช้อ้างอิงและนาํไปปฏิบัติ
ได้จริง มสี่วนช่วยใหเ้กิดมาตรฐานวิชาชีพท่ีชัดเจนขึ้น และสร้างวัฒนธรรมการ
ผลิตสื่อท่ีมคีวามรับผดิชอบ

อย่างไรก็ตาม แนวปฏิบัตินี้อาจยังไม่ครอบคลุมทุกข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ เนื่องจากกฎหมายและกฎระเบียบมีการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหแ้นวทางนีส้อดคล้องกับบริบทปจัจุบัน
มากท่ีสุด จะมกีารทบทวนและอัปเดตทุกปเีพื่อใหม้ั่นใจว่าคอนเทนต์ครีเอเตอร์
และผู้ท่ีเก่ียวข้องจะสามารถดําเนินงานได้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และ
คุณค่าท่ีดีของสังคม

การปฏิบติัตามแนวทางนีไ้มเ่พยีงแต่จะชว่ยเสรมิสรา้งความนา่เชื่อถือและศกัยภาพ
ของคอนเทนต์ครีเอเตอร์แต่ละราย แต่ยังเป็นรากฐานสําคัญท่ีจะช่วยให้ระบบ
นเิวศสื่อเติบโตได้อย่างยั่งยืน เปน็ประโยชนต่์อทุกภาคส่วน ไมว่่าจะเปน็ผูผ้ลิต
เนื้อหา ผูบ้ริโภคสื่อ แพลตฟอรม์ดิจิทัล หรอืหนว่ยงานคุ้มครองกํากับดแูล การมี
มาตรฐานการผลิตเนื้อหาท่ีดีและความรว่มมอืจากทกุฝา่ยท่ีเก่ียวขอ้งจะนาํไปสู่
สภาพแวดล้อมสื่อท่ีสรา้งสรรค์ และมสีว่นผลักดันใหเ้ศรษฐกิจดิจิทัลคอนเทนต์
เติบโตอย่างมนียัสําคัญ พร้อมท้ังส่งเสริมใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์สามารถเติบโต
ในอาชีพได้อย่างมั่นคง และมบีทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนสังคมไปในทิศทาง
ท่ีสร้างสรรค์และเปน็ประโยชนต่์อส่วนรวม
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1.1       ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประมวลกฎหมายอาญา ท่ีว่าด้วยการดูหมิน่และหมิน่ประมาท 
ถูกกําหนดขึ้นเพื่อปกปอ้งศกัด์ิศรีและชื่อเสียงของบุคคลจากการถูกดูหมิน่ ใส่ร้าย หรือทําใหเ้สื่อมเสียในสังคม 
โดยกําหนดโทษสําหรับผูก้ระทําผดิ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและคุ้มครองสิทธขิองประชาชนทุกคน มสีาระ
สําคัญ ดังนี้

ในฐานะคอนเทนต์ครีเอเตอร์ การสร้างเนื้อหาท่ีเคารพผู้อ่ืนและปฏิบัติตามกฎหมายเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง 
กฎหมายไทยมีบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับการหมิ่นประมาทและการดูหมิ่น ซึ่งผู้สร้างสรรค์เนื้อหาควรตระหนัก
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา (หมิ่นประมาท
ท้ังทางหนงัสือพมิพ ์และทางสื่ออินเตอรเ์นต็ท้ังหลายท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเขา้ถึงได้ เชน่ Facebook, Youtube, 
TikTok, Instagram, X) ซึ่งมโีทษหนกักว่าการหมิน่ประมาทธรรมดา

ความผิดฐานหมิ่นประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 326) ระบุว่า "ผู้ใดใส่ความผู้อ่ืน
ต่อบุคคลท่ีสาม โดยทําใหผู้อ่ื้นนัน้เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่ หรอืถกูเกลียดชงั ผูน้ัน้กระทําความผดิฐานหมิน่ประมาท" 
หากการหมิน่ประมาทกระทําผา่นการโฆษณา เช่น ผา่นสื่อสังคมออนไลน ์จะมโีทษเพิ่มขึ้น

ความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา (มาตรา 328) ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทําโดย
การโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรท่ีทําใหป้รากฎไมว่่าด้วยวิธใีดๆ 
แผน่เสยีง หรือสิง่บนัทึกเสยีง บันทึกภาพ หรอืบันทึกอักษรกระทําโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรอื
โดยกระทําการป่าวประกาศด้วยวิธอ่ืีน ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท

ความผดิฐานดหูมิน่ (มาตรา 393) ของประมวลกฎหมายอาญา ระบุว่า "ผูใ้ดดูหมิน่ผูอ่ื้นซึ่งหนา้ หรือด้วย
การโฆษณา ผูน้ั้นกระทําความผดิฐานดูหมิน่"

1 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพความเชื่อสวนบุคคล 
ชาติพันธุ ศาสนา รูปลักษณ สถานะทางเพศ 
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ข้อควรปฏิบัติสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์:

หลีกเล่ียงการใส่ความ (มาตรา 329) ไม่จําเป็น
ต้องเปน็คําด่าว่าท่ีหยาบคาย แมจ้ะใส่คําสุภาพแต่ทําให้
บุคคลอ่ืนเสียหายก็ถือเป็นความผิดได้ หรือวิจารณ์ผู้อ่ืน
ในลักษณะท่ีเป็นการยืนยันข้อเท็จจริงบางอย่างแก่ผู้อ่ืน
ในทางท่ีอาจทําใหเ้สยีชื่อเสียง ถูกดหูมิน่ หรอืถกูเกลียดชงั 
การใส่ความนั้น แม้ไม่ได้ระบุถึงผู้ท่ีถูกใส่ความโดยตรง 
แต่หากสามารถเข้าใจได้ว่าเปน็ใคร ก็ถือเปน็ความผดิได้ 
เว้นแต่เป็นการแสดงความคิดเห็นซึ่งควรอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความจริงและสุจริตใจเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน 
จึงจะได้รับยกเว้นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา

ข้อควรระวังท่ีต้องรู้: ในปจัจุบันการโพสต์ข้อความ
ในลักษณะของการต้ังคําถามในเชงิลบใส่บุคคลอ่ืนในลักษณะ
ซ�าๆ กันไปมาในโซเชียลมเีดีย แมจ้ะไมไ่ด้มกีารยืนยันชื่อ
บุคคลหรือยนืยนัขอ้เท็จจรงิก็ตาม หากบุคคลท่ัวไปสามารถ
เข้าใจได้ว่าผูโ้พสต์หมายถึงบุคคลใด ย่อมถือเปน็การส่อ
เจตนาท่ีจะใหบุ้คคลนั้นเสื่อมเสียแล้ว 
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กรณีตัวอย่างเกี่ยวกับการหมิ่นประมาท

 นาย ก. ต้ังใจหมิ่นประมาทเจ้าอาวาสวัดแห่งหนึ่งในหมู่บ้าน แต่ไม่ได้ต้องการ
เอ่ยชื่อใหค้นทราบ จึงทําการโพสต์ข้อความลงในเชิงต้ังคําถามทุกๆ วัน วันละหลายครั้ง ว่า
“คิดว่าเจ้าอาวาสวัดนีอ้ยู่ในศลีธรรมหรือไม?่” “เจ้าอาวาสท่ีดีจะยอมใหส้ีกาขึ้นท่ีพักทุกวัน
หรือ?” “เจ้าอาวาสวัดอ่ืนเป็นอย่างไรไม่รู้ แต่มีเจ้าอาวาสวัดหนึ่งรับแต่เงินโยมใช่มั้ย?” 
เช่นนี ้หากคนในหมูบ่้านเหน็แล้วรู้ว่าหมายถึงเจ้าอาวาสวัดไหน ย่อมแสดงใหเ้หน็แล้วว่า
นาย ก. ไมไ่ด้ต้องการต้ังคําถามอย่างสุจริตใจ แต่ต้องการใหช้าวบ้านเกลียดชังเจ้าอาวาส
นั่นเอง

 ท้ังนี ้ตามคําพิพากษาศาลฎีกา (ประชุมใหญ่) 976/2567 ล่าสุด ได้มกีารรองรับ
หลักคิดดังกล่าวแล้ว อย่างท่ีจะพบได้ในส่วนหนึ่งของคําพิพากษา: “...จําเลยได้โพสต์
ข้อความผา่นทางช่อง YouTube และ Facebook Live ผา่นทางช่องของตนเองในลักษณะ
ท่ีเป็นการโจมตีกล่าวหาตัวโจทก์ด้วยถ้อยคําท่ีจําเลยมุ่งประสงค์ให้วิญญูชนท่ีฟังถ้อยคํา
ของจําเลยแล้วเข้าใจว่าโจทก์เป็นนักประชาธปิไตยหรือนักเคล่ือนไหวท่ีรับเงินสนับสนุน
จากต่างประเทศเพื่อดําเนนิการใหม้กีารแบง่แยกประเทศ อันเปน็การใสค่วามโจทก์ต่อบุคคล
ท่ีสามว่า โจทก์เปน็คนไมดี่ ไมร่กัแผน่ดินเกิด...” จะเหน็ได้ว่าในคดีนีจํ้าเลยหมิน่ประมาทโจทก์
โดยการโฆษณาผา่นเว็บไซต์ YouTube และ Facebook ทําใหข้อ้ความหมิน่ประมาทแพร่หลาย
สู่สาธารณชนอยา่งกว้างขวางและรวดเรว็ เปน็ท่ีเสยีหายแก่โจทก์อยา่งยิง่ แมจํ้าเลยจะพดูจา
ออกตัวย�าหลายครั้งว่าจําเลยไม่ได้พูดถึงใครก็ตาม แต่ย่อมเป็นเรื่องยากท่ีจะให้โจทก์
ออกมากล่าวแก้ต่อสาธารณชนเพราะโจทก์อาจถูกมองว่าเป็นผู้บ่อนทําลายชาติตามท่ี
จําเลยกล่าว จําเลยมุง่หวังใหโ้จทก์เสียหายแต่ฝา่ยเดียว จึงมใิช่เปน็การแสดงความคิดเหน็
หรือข้อความโดยสุจริต ถือเป็นกรณีท่ีไม่ได้รับการยกเว้นความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญา (มาตรา 329)

ท่ีมา: ประมวลกฎหมายอาญา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
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1.2   ควรปฏิบัต ิ - - แนวปฏิบัติเรื่องการเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับชาติพันธุ ์ ศาสนา และสถานะ
ทางเพศ โดยสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ แนวทางปฎิบัติดังกล่าว แม้จะไม่ได้มีบทลงโทษในทางอาญา
แก่ผูฝ้า่ฝนืก็ตาม แต่กลับอาจสง่ผลเสียในทางสงัคมแก่ผูฝ้า่ฝนือยา่งมนียัสาํคัญ ด้วยเพราะแนวทางปฏิบติัดังกล่าว
ถูกตราขึ้นโดยสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สื่อและผู้ผลิตเนื้อหาปฏิบัติตามจริยธรรม
วิชาชีพส่ือ โดยหลีกเล่ียงการนาํเสนอเนื้อหาท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้หรอืความเกลียดชงั แนวปฏิบติันีเ้นน้การ
เคารพสิทธมินษุยชนและศกัด์ิศรคีวามเปน็มนษุย์ของทกุกลุม่ โดยควรระมดัระวังในการนาํเสนอขอ้มลูท่ีเก่ียวข้อง
กับชาติพันธุ ์ ศาสนา และสถานะทางเพศ ลักษณะเฉพาะด้านรูปร่างหนา้ตา เพื่อปอ้งกันการเหมารวม การสื่อ
ความหมายในทางลบ หรือการเหยียดหยาม ท้ังนี ้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและความเคารพซึ่งกันและกันในสังคม

1. หลีกเล่ียงการอ้างถึงเชื้อชาติ สีผวิ ศาสนา เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนยิมทางเพศ หรือความเจ็บปว่ย
หรอืความทุพพลภาพทางรา่งกายหรอืจิตใจของแต่ละบุคคล เว้นแต่จะเก่ียวขอ้งกับเรื่องราวอยา่งแท้จรงิ

2. หลีกเล่ียงการเสนอเนื้อหา การแสดงความคิดเหน็ถึงบุคคลซ่ึงถูกกล่าวหาว่ากระทําผดิ ผูต้้องสงสยั ผูต้้องหา 
จําเลย โดยใช้ชาติพนัธุห์รือศาสนาท่ีบุคคลนัน้นบัถือมากล่าวถึงแบบเหมารวมและส่ือความหมายในทางลบ

3. หลีกเล่ียงการเสนอเนื้อหาหรือแสดงความคิดเหน็เชิงลบเก่ียวกับศาสนาใดๆ และควรนาํเสนอด้วยความ
เคารพ

4. ระมัดระวังในการนําเสนอเนื้อหา การแสดงความคิดเห็น เนื้อหาท่ัวไปในเรื่องท่ีมีความแตกต่าง หรือ
สถานการณ์ท่ีอ่อนไหวต่อความขัดแย้งเก่ียวกับชาติพันธุแ์ละศาสนา อันอาจนาํไปสู่ความเกลียดชังและ
ความรุนแรง

5. หลีกเล่ียงการใช้ภาษาหรือถ้อยคําท่ีมอีคติ เหมารวม หรือเหยียดหยามศกัด์ิศรีความเปน็มนษุย์ด้วยเหตุ
แหง่ความหลากหลายทางเพศ

6. หลีกเล่ียงการนาํเสนอเนื้อหา การแสดงความคิดเหน็ และเนื้อหาท่ัวไป ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ
ในเชิงลบท่ีทําใหเ้หน็ว่าเปน็เรื่องแปลกหรือผดิปกติ

7. หลีกเล่ียงการเปดิเผยเรื่องส่วนตัวของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ
8. ระมัดระวังการใช้ภาษาท่ีเป็นการตีตราหรือตอกย�าความคิดความเชื่อท่ีเป็นการซ�าเติมหรือเลือกปฏิบัติ

ต่อผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ
9. ใช้คําสรรพนามอันเปน็ท่ียอมรับของกลุ่มผูม้คีวามหลากหลายทางเพศเพื่อเปน็การใหเ้กียรติในความเปน็

มนษุย์ด้วยกัน

ท่ีมา: แนวปฏิบัติเรื่องการเสนอเน้ือหาเก่ียวกับชาติพันธุ ์ศาสนา และสถานะทางเพศ โดยสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 
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กรณีตัวอย่างเกี่ยวกับการเหยียดเพศ

 เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2567 ในการประกวด To Be Number One Idol รุ่นท่ี 15 
ท่ีจังหวัดพิษณุโลก เกิดประเด็นดราม่าเมื่อกรรมการหญิงท่านหนึ่งแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับผูเ้ข้าประกวดท่ีเปน็เยาวชน LGBTQIA+ ว่า "ผูช้ายคือผูช้าย ผูห้ญิงคือผูห้ญิง" 
และ "ทูบีนัมเบอร์วันไอดอลยังไม่เปิดกว้างขนาดนั้น" (ท่ีมา: T News) คําพูดดังกล่าว
ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักในโลกออนไลน์ (ท่ีมา: Thairath) ต่อมา กรรมการหญิง
ได้ขอโทษผู้เข้าประกวดและครูผู้ดูแล พร้อมยอมรับว่าการสื่อสารของตนไม่เหมาะสม 
(ท่ีมา: Khaosod) ล่าสุด กรรมการหญิงท่านนี้ได้ประกาศยุติบทบาทการเป็นกรรมการ
ตัดสินในการประกวดครั้งต่อๆ ไป 

119



ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

2.1      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มวัีตถุประสงค์เพื่อ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพของเด็ก ต้ังแต่การดูแลให้เด็กมีชีวิตท่ีปลอดภัยและมีความสุข จนถึงการป้องกัน
การละเมิดและการเอารัดเอาเปรียบ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
พฒันาเด็กใหเ้ติบโตเปน็บุคคลท่ีมคุีณภาพในสงัคม ซ่ึงกําหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสทิธแิละสวัสดิภาพของเด็ก
อย่างชัดเจน ควรปฏิบัติตามข้อกําหนดดังต่อไปนี้เพื่อไม่ให้ผิดกฎหมายและเป็นการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ท้ังนี ้
การคุ้มครองตาม พ.ร.บ. ฉบับนีม้เีจตนาเพื่อคุ้มครองเด็กท้ังในโลกแหง่ความเปน็จริงและในโลกเสมอืนด้วย ดัง
จะเหน็ได้จากบทบัญญัติในมาตรา 27 ท่ีมกีารหา้มมกีารโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศ
ประเภทใดเก่ียวกับข้อมลูเด็กหรือผูป้กครอง โดยเจตนาท่ีจะทําใหเ้กิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธปิระโยชน์อ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ ซึ่งผู้ฝ่าฝืนต้อง
ระวางโทษจําคุกไมเ่กินหกเดือน หรือปรับไมเ่กินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

• นยิาม: เด็ก หมายถึงบุคคลซ่ึงมอีายุต�ากว่าสบิแปดปบีรบูิรณ ์แต่ไมร่วมถึงผูท่ี้บรรลนุติิภาวะด้วยการสมรส 
หา้มเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับเด็กหรือผูป้กครองผา่นสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศใดๆ ด้วยเจตนาท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อจิตใจ ชื่อเสียง หรือสิทธขิองเด็ก หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบ

• การเคารพสิทธิและความเป็นสว่นตัวของเด็ก: หลีกเล่ียงการเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเด็ก เช่น ชื่อ 
ท่ีอยู่ หรือข้อมลูท่ีสามารถระบุตัวตนได้ โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากผูป้กครอง

• การป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากเด็ก: ไม่ใช้เด็กเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์ทาง
การค้าหรือการโฆษณาท่ีไมเ่หมาะสม

• การหลีกเล่ียงเนื้อหาท่ีเป็นอันตรายต่อเด็ก: ไม่เผยแพร่เนื้อหาท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพกายหรือ
จิตใจของเด็ก รวมท้ังไมส่่งเสริมพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม

• การปฏิบัติต่อเด็กอย่างเหมาะสม: ไม่ปฏิบัติต่อเด็กในลักษณะท่ีเป็นการทารุณกรรมหรือขัดขวาง
การเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเด็ก และเยาวชน2
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ท่ีมา: อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก โดย Unicef 

2.2    ควรปฏิบัต ิ - - อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the
Child - CRC) โดยยูนิเซฟ  เปน็เอกสารท่ีกําหนดสิทธแิละเสรีภาพพื้นฐานของเด็ก โดยเนน้การใหเ้ด็กมสีิทธิ
ในการมชีวิีตรอด การพฒันา การปกปอ้งจากการละเมดิ และการมส่ีวนรว่มในสงัคม อนสุญัญานีเ้รยีกรอ้งใหป้ระเทศ
สมาชิกต้องดําเนนิการเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัยสําหรับการเติบโตและพัฒนาของเด็กในทุกด้าน

• นิยาม: เด็ก ตามอนุสัญญานี้ หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุต�ากว่า 18 ปี (เว้นแต่กฎหมายของประเทศ
จะกําหนดไว้เปน็อย่างอ่ืน) เปน็ผูท่ี้ต้องได้รับการคุ้มครองสิทธด้ิานต่างๆ ภายใต้อนสุัญญาว่าด้วยสิทธิ
เด็ก ซึ่งประเทศไทยลงนามรับรองเมื่อวันท่ี 12 กุมภาพันธ ์2535 ซึ่งหมายความว่ารัฐบาลมพีันธะผกูพัน
ในการคุม้ครองสทิธเิด็กทกุคนอยา่งเท่าเทียม รวมท้ังรายงานความก้าวหนา้การดําเนนิงานต่อคณะกรรมการ
สิทธเิด็กแหง่สหประชาชาติด้วย สิทธขิองเด็กตามอนสุัญญาว่าด้วยสิทธเิด็กม ี4 ประการ คือ สิทธท่ีิจะ
มชีีวิตรอด สิทธท่ีิจะได้รับการปกปอ้งคุ้มครอง สิทธใินการพัฒนา และสิทธใินการมสี่วนร่วม และต้ังอยู่
บนหลักการไมเ่ลือกปฏิบัติ และถือประโยชนส์ูงสุดของเด็กเปน็ท่ีต้ัง

• เคารพความเป็นสว่นตัวของเด็ก: หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลของเด็ก เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ หรือ
โรงเรียน โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากผูป้กครอง เพื่อปอ้งกันการละเมดิสิทธคิวามเปน็ส่วนตัวของเด็ก

• ขอความยินยอมก่อนเผยแพร่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก: หากต้องการเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอของเด็ก 
ควรได้รับความยินยอมจากเด็กและผูป้กครองก่อน เพื่อเคารพสิทธใินการตัดสินใจของเด็ก

• หลีกเล่ียงการใช้เด็กเพื่อแสวงหาผลประโยชน์: ไมค่วรใช้ภาพหรือวิดีโอของเด็กเพื่อเพิ่มยอดผูติ้ดตาม
หรือผลประโยชนท์างการค้า โดยไมไ่ด้คํานงึถึงสวัสดิภาพและสิทธขิองเด็ก

• ระมัดระวังในการนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก: หลีกเล่ียงการนาํเสนอเนื้อหาท่ีอาจเปน็อันตราย
|ต่อเด็ก หรือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็ก: เปดิโอกาสใหเ้ด็กได้แสดงความคิดเหน็และมสี่วนร่วมในเรื่องท่ีเก่ียวข้อง
กับพวกเขาตามความเหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะ
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ท่ีมา: แนวปฏิบัติการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับเด็กท่ีมีผลต่อครอบครัวและสังคม โดยมูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่ง
ประเทศไทย สถาบันอิศรา 

2.3    ควรปฏิบัต ิ - - แนวปฏิบัติการนําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเด็กท่ีมีผลต่อครอบครัว
และสังคม   จัดทําโดยมลูนธิพัิฒนาสื่อมวลชนแหง่ประเทศไทย รว่มกับกองทนุพฒันาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สื่อมวลชนและผู้ผลิตเนื้อหาตระหนักถึงความสําคัญของการนาํเสนอข้อมูลเก่ียวกับเด็ก
อย่างถูกต้องและเหมาะสม

• การเคารพสิทธิและความเป็นสว่นตัวของเด็ก:
◦ หลีกเล่ียงการเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเด็ก เช่น ชื่อ-สกุล อายุ ท่ีอยู่ หรือโรงเรียน ท่ีอาจทําใหร้ะบุ

ตัวตนได้
◦ ไมเ่ผยแพร่ภาพหรือข้อมลูท่ีอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจหรือความปลอดภัยของเด็ก

• การขอความยินยอม:
◦ หากจําเปน็ต้องสัมภาษณ์หรือบันทึกภาพเด็ก ควรได้รับความยินยอมจากเด็กและผูป้กครองก่อน
◦ ในการใช้ข้อมูลหรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ของเด็ก ควรระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

แมว่้าข้อมลูนั้นจะเปน็สาธารณะ
• การนําเสนอเนื้อหา:

◦ หลีกเล่ียงการใช้ถ้อยคําหรอืภาพท่ีอาจกระทบกระเทือนจิตใจเด็ก หรอืสง่เสริมพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม
◦ ไมค่วรนาํเสนอภาพจําลองเหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเลียนแบบหรือส่งผลเสียต่อเด็ก

• การคํานึงถึงสิทธิท่ีจะถูกลืม (Right to be Forgotten):
◦ หากเด็กหรอืผูป้กครองต้องการใชส้ทิธท่ีิจะถกูลืม ควรลบขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งทันที และดําเนนิการเยยีวยา

ผูเ้สียหายตามความเหมาะสม
• การนําเสนอขา่วหรือเนื้อหาเก่ียวกับเด็กท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง:

◦ ระมดัระวังในการนาํเสนอขา่วหรอืเนื้อหาเก่ียวกับเด็กท่ีเปน็ผูถ้กูกระทํา หรอืเด็กท่ีเปน็ผูก้ระทําความผดิ 
เพื่อปอ้งกันการซ�าเติมหรือการตีตรา

◦ ไม่ใช้ถ้อยคําท่ีแสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อตัวเด็กหรือครอบครัว แต่ควรนําเสนอข้อมูลข้อเท็จจริง
ท่ีนาํไปสู่การแก้ปญัหาในภาพรวม
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ท่ีมา: แนวปฏิบติัเรื่อง การเสนอเน้ือหา ความคิดเห็น และภาพเก่ียวกับเด็กและเยาวชน โดยสภาสื่อมวลชนแหง่ชาติ

2.4    ควรปฏิบัติ - - แนวปฏิบัติเรื่องการเสนอข่าว ความคิดเห็น และภาพเกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน โดยสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ   มุ่งเน้นให้สื่อมวลชนเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และไม่ละเมิด
สิทธเิด็ก รวมถึงการคํานงึถึงความซื่อสตัย์และความเคารพในความเปน็สว่นตัวของเด็ก นอกจากนีย้งัสง่เสรมิใหม้ี
การนาํเสนอคอนเทนต์ท่ีสรา้งสรรค์และใหค้วามรู ้เพื่อพัฒนาทัศนคติท่ีดีต่อเด็กและเยาวชนในสงัคม

• เคารพศกัด์ิศรแีละสทิธมินษุยชนของเด็กและเยาวชน: การนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวขอ้งกับเด็กและเยาวชน
ควรต้ังอยูบ่นพื้นฐานของการเคารพศกัด์ิศรคีวามเปน็มนษุย์ และคํานงึถึงประโยชนส์งูสดุของพวกเขาเปน็สําคัญ

• ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล: หลีกเล่ียงการเปิดเผยชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถระบุตัวตน
ของเด็กและเยาวชน รวมถึงขอ้มลูของบดิา มารดา หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เว้นแต่เปน็การเผยแพรเ่พื่อประโยชน์
สาธารณะหรือการติดตามเด็กท่ีสูญหาย โดยไมส่่งผลกระทบในทางลบต่อเด็ก

• เคารพความเป็นสว่นตัว: ไมล่่วงละเมดิความเปน็ส่วนตัวหรือชีวิตครอบครัวของเด็กและเยาวชน แมว่้า
จะได้รับความยินยอมจากพวกเขาหรือผูป้กครองก็ตาม

• หลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม: ไม่นําเสนอภาพหรือเนื้อหาท่ีลามก อนาจาร หรือไม่
เหมาะสมเก่ียวกับเด็กและเยาวชน

• ระมัดระวังในการนําเสนอเนื้อหาท่ีอาจส่งผลกระทบทางลบ: พึงระมัดระวังการนําเสนอเนื้อหาท่ีอาจ
ส่งผลกระทบทางลบต่อชีวิตของเด็กและเยาวชน ไมว่่าการนาํเสนอนั้นจะมเีจตนาดีหรือไมก็่ตาม

• ขออนญุาตก่อนถ่ายภาพในท่ีสาธารณะ: เมื่อถ่ายภาพเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีสาธารณะ ควรขออนญุาต
จากผูท่ี้อยู่ในภาพหรือผูป้กครองทุกครั้ง และระมดัระวังการใช้ภาพประกอบเนื้อหาท่ีเปน็เชิงลบ โดยควร
ชี้แจงว่าบุคคลในภาพไมเ่ก่ียวข้องกับเนื้อหานั้น

• หลีกเล่ียงการเผยแพรภ่าพท่ีไมเ่หมาะสม: ไมเ่ผยแพร่หรือผลิตซ�าภาพหรือวิดีโอของเด็กและเยาวชน
ในลักษณะท่ีทําใหเ้ปน็ตัวตลก นา่สงสาร หรือสมเพช ท่ีมกีารส่งต่อกันทางสื่อดิจิทัล

• ระมัดระวังในการนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการกศุล: พงึระมดัระวังการนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับ
กิจกรรมการกุศลหรือสาธารณประโยชน ์ ท่ีเปน็การเปดิเผยอัตลักษณ์ของเด็กและเยาวชนในสถานพินจิ
หรือสถานสงเคราะห ์

• ระมัดระวังในการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับเด็กในสถานการณ์ยากลําบาก: พึงระมัดระวังการนําเสนอ
เนื้อหาของเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในภาวะยากลําบาก เช่น ภัยพิบัติ ความรุนแรง หรือพื้นท่ีค่ายอพยพ
ล้ีภัย ท่ีบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของพวกเขาอย่างชัดเจน
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กรณีตัวอย่างเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน

“ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสุราษฎร์ธานไีด้มคํีาสั่งหา้มครอบครัวของเด็กชายวัย 8 ป ีนาํเด็กไปทํา
กิจกรรม "เชื่อมจิต" หรือเผยแพร่คําสอนทางพุทธศาสนาท่ีบิดเบือนจากหลักศาสนา (ท่ีมา: Thai PBS) พร้อมท้ัง
ส่ังให้นําเด็กไปพบแพทย์ท่ีสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ภายใน 15 วัน และตรวจสุขภาพจิต 2 ครั้ง
ภายใน 6 เดือน (ท่ีมา: Thairath) ก่อนหนา้นี ้ศาลได้ยกคํารอ้งของครอบครวัท่ีฟอ้งสื่อมวลชนในขอ้หานาํภาพเด็ก
ไปเผยแพร่ โดยชี้ว่าสื่อทําหนา้ท่ีตามความเปน็จริง”

‘น้องเชื่อมจิต' และครอบครัว ท่ีเป็นข่าวโด่งดังไปท่ัวประเทศ การนําเสนอเนื้อหาของน้องเชื่อมจิตและ
ครอบครัว สามารถสะท้อนแง่มมุของกฎหมายในเรื่องนีไ้ด้เปน็อย่างดี โดยกฎหมายมองว่าเด็กยังอยู่ในภาวะวิสัย
ท่ีไมส่ามารถคุ้มครองตัวเองได้ แมก้ฎหมายมเีจตนารมณใ์นการคุ้มครองเด็กเปน็พเิศษ แต่ยงัไมค่รอบคลมุภัยคกุคาม
รูปแบบใหมใ่นทางปฏิบติั และกระบวนการยุติธรรมยังมคีวามล่าชา้ ไมทั่นต่อสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไป กรณนีี้
สะท้อนถึงช่องโหว่ของกฎหมายท่ียังไม่สามารถคุ้มครองเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางออนไลน์ได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ยังสะท้อนใหเ้หน็ถึงปญัหาความล่าชา้ในการดําเนนิคดี ซึ่งไมเ่พยีงแค่ส่งผลเสยีต่อเด็ก
ท่ีตกเปน็เหยื่อเท่านั้น แต่ยังบั่นทอนความเชื่อมั่นในระบบยุติธรรมโดยรวมอีกด้วย ในกรณีท่ีสื่อต้องการนาํเสนอ
คอนเทนต์หรือเนื้อหาเก่ียวกับเด็ก สื่อต้องปดิภาพหรอืเบลอหนา้เด็กใหห้มดเพื่อความปลอดภัย เนื้อหาการนาํเสนอ
ควรเปน็ภาพรวม ไมร่ะบุตัวตนเด็กหรอืขอ้มลูของพ่อแมท่ี่อาจเช่ือมโยงกลับไปถึงเด็กได้ ในความเปน็จรงิแล้วเพยีงแค่
เขียนอะไรเก่ียวกับเด็กไปในทางท่ีไมดี่ก็สุ่มเสี่ยงท่ีจะกระทําผดิได้แล้ว ซึ่งคือหลักท่ัวไปตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก 
แต่บางกรณีก็ถือเปน็ข้อยกเว้น เช่น เมื่อมเีด็กหาย หากต้องการประสานใหส้ังคมช่วยกันตามหาเพื่อช่วยเหลือ 
กรณีเช่นนีส้ามารถเปดิภาพเด็กสู่สาธารณะได้เลย แต่เมื่อพบตัวเด็กแล้ว ผูท่ี้เผยแพร่ภาพต้องดําเนนิการลบออก 

อย่างไรก็ดี ในยุคดิจิทัลความผดิเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมลูเด็กทางออนไลนย์ังเปน็ประเด็นท่ีซับซ้อนและ
ท้าทาย โดยเฉพาะการวิเคราะหค์วามผดิตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ เช่น การเผยแพร่ภาพเด็กโดยไมไ่ด้รับความ
ยนิยอม หรอืการแสวงหาประโยชนท์างเพศจากเด็กผา่นทางออนไลน ์นอกจากนี ้ยงัมปีระเด็นสทิธเิด็กเมื่อตกเปน็
ข่าวว่า เด็กมสีิทธคิวบคุมการเผยแพร่ข้อมลูส่วนตัวของตนหรือไม ่และสื่อควรมคีวามรับผดิชอบในการรายงาน
เนื้อหาเก่ียวกับเด็กอย่างไร โดยต้องคํานงึถึงสมดุลระหว่างประโยชนส์าธารณะและการคุ้มครองสิทธเิด็ก ในขณะ
เดียวกันก็ต้องสร้างความตระหนกัรูแ้ละทัศนคติท่ีถกูต้องในการปฏิบัติต่อเด็ก ผา่นความร่วมมอืจากทกุภาคสว่น 
ไมว่่าจะเปน็ครอบครวั โรงเรยีน สื่อมวลชน ภาครัฐและเอกชน โดยมุง่เนน้ไปท่ีการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และเปน็มติรกับเด็ก "เพื่อใหเ้ด็กเติบโตอย่างมคีุณภาพและพัฒนาท้ังร่างกาย จิตใจ และสติปญัญาอย่างสมบูรณ์
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สํานกังานคณะกรรมการควบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (สคอ.) เปน็หนว่ยงานภายใต้กรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสุข มหีนา้ท่ีกํากับดูแลและควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่อง
ด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 รวมถึงการกํากับดูแลการเผยแพร่สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธเ์ก่ียวกับเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์

3.1      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต* - - เมื่อวันที ่ 3 มีนาคม 2567
คณะรัฐมนตรีอนุมัติ ‘หลักการ’ ร่างพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ฉบับใหม่ที่เสนอ
โดยกระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นการลดการบริโภคแอลกอฮอล์และป้องกันผลกระทบทางสุขภาพ โดย
กําหนดมาตรการควบคุมการโฆษณา การจําหนา่ย และการบริโภคในสถานท่ีต่างๆ เพื่อสร้างสังคมท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ซึ่งมีการปรับปรุงคํานิยามสําคัญ 3 ประเด็น ดังนี้

• นิยาม: เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ หมายถึงเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่เกิน 0.5% จะไม่ถือว่าเป็น
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

• นิยาม: การสื่อสารการตลาด หมายถึงการกระทําใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อขายสินค้า บริการ หรือ
ภาพลักษณ์ โดยการประชาสัมพันธ ์การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การแสดงสินค้า การจัด
หรือสนบัสนนุใหม้กีารจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบตรง

• นิยาม: ผู้มีปัญหาจากการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ หมายถึงบุคคลท่ีมรูีปแบบการบริโภคเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ท่ีทําใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ ทางร่างกาย จิตใจ หรือสังคม รวมถึงเปน็อุปสรรคต่อการทํา
หนา้ท่ีในชีวิตประจําวันซึ่งควรได้รับการบําบัดรักษาหรือฟื้ นฟูสภาพ
หมายเหตุ:  *ปจัจุบัน ณ วันท่ีออกแนวปฏิบัตินี ้ยังไมไ่ด้มกีารผา่นกฎหมายฉบับดังกล่าว โดยฝา่ยนติิบัญญัติ 
(ยังเปน็ ‘ร่าง’) จึงยังคงต้องใช้บังคับตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ฉบับเดิมป ีพศ. 2551

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล3
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ข้อพึงระวังสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์:

• การโฆษณาและการสื่อสารการตลาด:
◦ ห้ามโฆษณาหรือส่งเสริมการขายเครื่ องด่ืม

แอลกอฮอล์ท่ีมปีริมาณแอลกอฮอล์เกิน 0.5% 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในลักษณะท่ีอวดอ้างสรรพคุณ
หรือชกัจูงใจ

◦ การประชาสมัพันธใ์ดๆ โดยผูผ้ลิตหรอืผูน้าํเขา้
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ต้องเปน็ไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธกีาร และเง่ือนไขท่ีรฐักําหนด

• การสนับสนุนกิจกรรม:
• ห้ามใช้ชื่ อหรือเครื่ องหมายของเครื่ องด่ืม

แอลกอฮอล์ในการอุปถัมภ์หรอืสนบัสนนุบุคคล 
กลุ่มบุคคล หนว่ยงานของรฐั หรอืองค์กรเอกชน 
ยกเว้นการบรจิาคหรือชว่ยเหลือตามมนษุยธรรม
ในกรณีท่ีเกิดสาธารณภัยร้ายแรง 

ท่ีมา: ‘รา่ง’ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
ฉบับใหม่ของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2567
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ท่ีมา: พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

3.2       ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (มาตรา 32) ระบุเรื่องการหา้มการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
และโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีอาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการหรือสนใจท่ีจะบริโภค รวมถึงการห้ามไม่ให้โฆษณาในสถานท่ีหรือ
ชอ่งทางท่ีเขา้ถึงเยาวชนได้ง่าย เพื่อปอ้งกันผลกระทบต่อสขุภาพและความปลอดภัย
ในสังคม

• หลีกเล่ียงการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์: หา้มโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ท่ีแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของสินค้า เพื่อส่งเสริมการขายหรือสนับสนุน
การด่ืม รวมถึงการโพสต์เชิญชวนในลักษณะชักจูงใหล้องด้วย

• การแสดงภาพเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์: ห้ามแสดงภาพเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
หรอืบรรจุภัณฑ์ในสื่อโฆษณาท่ีแสดงโลโก้อย่างชัดเจน

• การใช้สัญลักษณ์หรือเครื่องหมาย: ห้ามใช้สัญลักษณ์ เครื่องหมาย หรือ
ข้อความท่ีสื่อถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ในลักษณะท่ีเปน็การส่งเสรมิการขาย

• การส่งเสริมการขายทางอ้อม: หลีกเล่ียงการใช้กลยุทธ์ท่ีอาจถูกตีความ
ว่าเป็นการส่งเสริมการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ทางอ้อม เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีมีลักษณะหรือชื่อคล้ายกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

• การสนับสนุนกิจกรรม: หา้มสนบัสนนุกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ท่ีมกีารใช้
ชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์เพื่อส่งเสริมการขาย
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กรณีตัวอย่างที่ 1 เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

วันท่ี 15 สิงหาคม 2566 จากกรณีท่ีนายปดิพัทธ ์สันติภาดา โพสต์ภาพผา่น Facebook เปน็ภาพตนเอง
ถือขวดแอลกอฮอล์ท่ีเปน็คราฟต์เบียร์ พร้อมระบุข้อความว่าเปน็คราฟต์เบียร์ตัวแรกใน จ.พิษณุโลก ทําใหเ้กิด
การต้ังข้อสังเกตว่าผดิกฎหมายฐานการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์หรือไม…่ 

การโพสต์ภาพเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บนส่ือสังคมออนไลน์อาจเข้าข่ายการโฆษณาซึ่งขัดต่อมาตรา 32 
ของพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ท่ีหา้มโฆษณาโดยอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูงให้
ผู้อ่ืนด่ืม ผู้ฝ่าฝืนอาจถูกลงโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ กรณีของ
นายปดิพัทธ์ สันติภาดา ถูกต้ังข้อสังเกตว่าอาจเข้าข่ายการโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่ง ผศ.ดร.บุญอยู่
ขอพรประเสริฐ อนกุรรมการแก้ไขกฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ได้ชี้ว่าเปน็การกระทําท่ี
ผดิกฎหมาย “จริงๆ คุณหมอเปน็บุคคลท่ีมอิีทธพิลต่อสังคม (Influencer) แค่โชว์ภาพก็ถือเปน็การจูงใจแล้ว”

นายปดิพัทธ์ สันติภาดา ส.ส.พิษณุโลก และรองประธานสภาคนท่ี 1 กล่าวถึงกรณีดราม่าการโพสต์
ภาพคราฟต์เบียร์ว่า เป็นเรื่องปกติท่ีเราเห็นถึงการนําเสนอเร่ืองราวบางอย่างก็จะมีคนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
หากเราย้อนไปดูกฎหมาย เปน็การปดิก้ันการโฆษณา ต้องนาํมาสู่การติดคุกหรือโดนค่าปรับถึง 500,000 บาท 
ทําให้ผู้ผลิตรายย่อยไม่กล้าท่ีจะโฆษณาซึ่งคําว่าโฆษณาไม่ใช่แค่เชิญชวนให้มาด่ืม เพียงแค่จะบอกว่าข้างในนั้น
มอีะไรบ้าง ยังทําไมไ่ด้เลย มกีารซ่อนแง่ท้ังท่ีแท้จริง เวลาเราทําอาหารขาย ทําเครื่องด่ืมขาย คนทําก็ต้องสามารถ
บอกได้ว่า ใช้วัตถุดิบอะไร คนแพ้ กินตัวนีไ้ด้หรือไม ่หรือแต่ละชนดิมคีุณสมบัติแตกต่างอย่างไรบ้าง

“การปดิก้ันการโฆษณาพรอ้มกับเพิม่โทษท่ีรุนแรงขึ้น ทําใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยไมส่ามารถโฆษณาได้เลย 
ในทางตรงกันขา้มเรากลับเหน็โลโก้โฆษณาสรุาเจ้าใหญท่ั่วท้ังเมอืง แต่ก็เล่ียงบาลีไปเปน็การขายน�าโซดา ขายน�าแร่
บ้าง ท้ังท่ีประชาชนก็รู้ว่าขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ หรือสุราเจ้าใหญ่ก็ไปเป็นสปอนเซอร์ให้กับงานกีฬา และมี
การขายเคร่ืองด่ืมภายในงานต่างๆ โดยไม่มีอะไรผิด ผมคิดว่าเร่ืองนี้เป็นเร่ืองดี ท่ีสังคมจะได้มาต้ังคําถามกัน
เก่ียวกับ ‘ความชอบธรรม’ ของมาตรา 32 ” นายปดิพัทธก์ล่าว (ท่ีมา: Prachachat)

กรณีตัวอย่างที่ 2 เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ประเด็นถกเถียงท่ีสําคัญเก่ียวกับมาตรา 32 คือ การโพสต์ของอินฟลเูอนเซอรแ์ละคอนเทนต์ครเีอเตอรจ์ะถือ
เปน็การโฆษณาหรือไม ่การแยกแยะระหว่างประชาชนท่ัวไปท่ีโพสต์รูปกับอินฟลูเอนเซอรท่ี์ได้รบัค่าตอบแทนมหีลัก
เกณฑ์อยา่งไร "คนท่ัวไปโพสต์เฉยๆ ไมไ่ด้โฆษณา ก็คือเขาช่ืนชอบส่วนตัว ไมม่ผีลประโยชน ์เพราะคําว่าโฆษณาจะ
มคํีานยิามว่า โฆษณาคืออะไร ทําเพื่อผลประโยชน ์ถ้าไมม่ผีลประโยชนเ์ก่ียวข้องก็นา่จะโพสต์ได้” แนวคิดดังกล่าว
อยู่ระหว่างการพิจารณาใน กมธ. ซึ่งเสนอใหใ้ช้เกณฑ์การแลกเปล่ียนเงินเปน็ตัวตัดสิน (ท่ีมา: Thairath)
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ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 4)
พ.ศ. 2562

ท่ีมา: คําสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ท่ี 9/2558  

4.1      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2562 เปน็ฉบับท่ี
ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยแก้ไขและเพิ่มเติมบทบัญญัติต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพในการคุ้มครองสิทธขิองผูบ้ริโภค การปรับปรุงสําคัญในฉบับนีร้วมถึงการกําหนดองค์ประกอบ
และอํานาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใหเ้ชื่อมโยงกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ลดความซ�าซ้อนและ
ข้อขัดแย้ง นอกจากนี้ ยังได้เสริมมาตรการด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะ
ด้านความปลอดภัยของสินค้าและบริการ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการคุ้มครองผูบ้ริโภคใหม้ปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะในส่วนท่ี 1/1 ในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านความปลอดภัยนั้น ผลิตภัณฑ์จําพวก
บุหรี่ไฟฟ้า เป็นสินค้าท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีการออกคําส่ังว่าเป็นสินค้าท่ีเป็นอันตราย จึงอาศัย
อํานาจตาม มาตรา 36 สั่งห้ามขายบุหรี่ไฟ้ฟ้าโดยได้ประกาศเป็นคําสั่งดังนี้

คําสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี 9/2558 ลงวันท่ี 28 มกราคม 2558 กําหนดห้ามขายหรือให้
บรกิารสนิค้าบางประเภทท่ีอาจเปน็อันตรายต่อผูบ้ริโภค หนึ่งในสินค้าท่ีถกูหา้มคือ "บุหร่ีไฟฟา้" ซึ่งการจําหนา่ย
หรือให้บริการสินค้านี้ถือว่าผิดกฎหมาย

• คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ออกคําสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเรื่อง ห้ามขายหรือห้าม
ใหบ้ริการสินค้า “บารากู่ บารากู่ไฟฟ้าหรือบุหรี่ไฟฟ้า หรือตัวยาบารากู่ น�ายาสําหรับเติมบารากู่ไฟฟ้า
หรือบุหรี่ไฟฟ้า”

• การรีวิว ชักชวน เพื่อใหซ้ื้อบุหรี่ไฟฟ้าเปน็กิจกรรมท่ีผดิกฎหมาย บุหรี่ไฟฟ้าเปน็สิ่งเสพติด การโพสต์ขาย 
รีวิวเพื่อขาย โฆษณา หรือเปดิร้านออนไลนม์คีวามผดิ ในฐานะผูข้าย ผูเ้สนอขาย เปน็การฝา่ฝนืคําสั่ง
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ี ต/2558 ข้อ 2 ในส่วนของการเสนอหรือชักชวน ซึ่งจะมโีทษจําคุก
ไมเ่กิน 3 ป ีปรับไมเ่กิน 6 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับตามมาตรา 56/4 พ.ร.บ. คุ้มครองผูบ้ริโภค

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑยาสูบ บุหรี่ บุหรี่ไฟฟา4
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4.2       ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศกระทรวพาณิชย์ พ.ศ. 2557 กําหนดให้สินค้าบาง
ประเภทเป็นสินค้าต้องห้ามในการนําเข้ามาในราชอาณาจักรไทย เพื่อป้องกันปัญหาด้านสุขภาพ
สังคม และความมั่นคงของประเทศ สินค้าท่ีถูกห้ามนําเข้า ได้แก่ บารากู่ บารากู่ไฟฟ้า หรือบุหรี่ไฟฟ้า 

• กระทรวงพาณิชย์กําหนดให้บารากู่ บารากู่ไฟฟ้า หรือบุหรี่ไฟฟ้าเป็นสินค้าท่ีห้ามนําเข้ามาใน
ราชอาณาจักรไทย

• นิยาม: บุหรี่ไฟฟ้า  หมายถึงอุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีทําให้เกิดละอองไอน�าในลักษณะคล้ายควัน
บุหรี่ไม่ว่าจะกระทําขึ้นด้วยวัตถุใด ใช้สําหรับสูบในลักษณะเดียวกันกับการสูบบุหรี่ กําหนดให้บารากู่
และบารากู่ไฟฟ้าหรือบุหรี่ไฟฟ้าเป็นสินค้าท่ีต้องห้ามในการนําเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 - 
และมีการระบุไว้ในเว็บไซต์ของกรมการค้าต่างประเทศว่า นิยามความหมายของประกาศกระทรวง
พาณิชย์ดังกล่าว ครอบคลุมถึงบุหรี่ไฟฟ้าชนิด Heat not burn ด้วย ซึ่งเป็นเทคโนโลยีบุหรี่ไฟฟ้า
อีกประเภทท่ีใช้หลักการอบความร้อนตัวใบยาสูบแทนการใช้ความร้อนระเหยน�ายานิโคติน โดยท้ัง
สองประเภทมีกลไกร่วมกัน คือ การใช้ความร้อนระเหยกลีเซอรีนท้ังชนิดท่ีอยู่ในใบยาสูบหรือน�ายา
เพื่อให้ระเหยออกมาเป็นไอสําหรับใช้สูบ

4.3      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 กําหนดข้อห้ามและ
ข้อกําหนดเก่ียวกับการนําเข้า การส่งออก และการพักสินค้าภายในราชอาณาจักร เพื่อป้องกัน
การลักลอบนําเข้าสินค้าต้องห้ามหรือสินค้าควบคุม ควรปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้เพื่อไม่ให้
ผิดกฎหมาย:

• เมื่อบุหร่ีไฟฟ้าและน�ายาบุหรี่ไฟฟ้าถูกประกาศเป็น “สินค้าต้องห้าม” การนําเข้ามาในประเทศไทย 
จึงถือว่าผิดต่อกฎหมาย นั่นคือ ห้ามนําเข้า (ลักลอบหนีพิธีการศุลกากร) และ ห้ามพักสินค้า (รับซื้อ 
รับไว้ซึ่งสินค้าหรือพิธีการ)

ท่ีมา: ประกาศกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2557 

ท่ีมา: พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 
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4.4     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 
กําหนดมาตรการควบคุมการใช้ผลิตภัณฑ์ยาสูบในท่ีสาธารณะอย่างเคร่งครัด ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑ์
ประเภทบารากู่ดั้งเดิม บารากู่ไฟฟ้า และบุหร่ีไฟฟ้า การสูบผลิตภัณฑ์เหล่านี้ในท่ีสาธารณะและ
เขตปลอดบุหรี่ถือว่าผิดกฎหมาย เป็นฉบับท่ีโดยมีการกําหนดนิยามของการกระทําในลักษณะของ 
“การสื่อสารการตลาด” ซึ่งหมายถึงการกระทําในรูปแบบต่างๆ โดยการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การสร้าง
เนื้อหา การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การแสดง ณ จุดขาย การตลาดแบบตรง การขาย หรือส่งเสริม
การขาย และการตลาดในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขายสินค้าหรือบริการ หรือสร้าง
ภาพลักษณ์

• ห้ามผู้ใดโฆษณาหรือทําการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ยาสูบ รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปลักษณะท่ีทําให้
เข้าใจได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ยาสูบ รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
(มาตรา 30, 34 (1))

• ห้ามโฆษณาผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ชื่อหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑ์ยาสูบเป็นช่ือหรือเคร่ืองหมายของ
ผลิตภัณฑ์นั้น หรือโฆษณาโดยการนําชื่อหรือเครื่องหมายของผลิตภัณฑ์ยาสูบมาตัด ต่อเติม หรือ
ดัดแปลงข้อความให้เป็นส่วนหนึ่งของชื่อหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑ์นั้น ท้ังนี้ ในลักษณะท่ีอาจ
ทําใหเ้ข้าใจได้ว่าหมายความถึงการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาสูบ (มาตรา 33)

• ห้ามสูบบุหรี่ บารากู่ด้ังเดิม บารากู่ไฟฟ้า และบุหร่ีไฟฟ้าในเขตปลอดบุหรี่ (สถานท่ีสาธารณะ หรือ
ในยานพาหนะบางประเภท) ดังนั้น ในการถ่ายทําคอนเทนต์หรือโพสต์วิดีโอหรือรูปภาพท่ีคนแสดง
มีการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าวในท่ีสาธารณะจึงอาจมีความผิดได้ (มาตรา 42, 43)

ท่ีมา: พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 
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5.1      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ที่ กธ. 19/2565 กําหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และแนวทางการดําเนนิธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
โดยมุ่งเน้นการกํากับดูแลการโฆษณาและการส่งเสริมการขายของโทเคนดิจิทัลและคริปโทเคอร์เรนซีเพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสและปอ้งกันการชักจูงหรือใหข้้อมลูท่ีอาจทําใหป้ระชาชนเข้าใจผดิ

สาระสําคัญของประกาศ ก.ล.ต. ที่ กธ. 19/2565

• ต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล การลงทุน และการให้บริการ โดยต้องไม่เป็นเท็จ 
เกินจริง บิดเบือน หรือปกปดิข้อมลู และเปน็การใหค้วามรู้หรือการทําความเข้าใจเพื่อการศกึษา หรือ
การเผยแพร่ท่ีเป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้ลงทุนเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือทําธุรกรรม ซึ่ง "ไม่มี
ลักษณะเป็นการเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล" (จากข้อ 
ข้อ 34/3 ในประกาศ)

• ห้ามโฆษณาคริปโทเคอร์เรนซีในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยสามารถดําเนินการโฆษณาได้เฉพาะในช่องทาง
ทางการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลเท่านั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการส่งเสริมให้ผู้ลงทุนมีการ
ซื้อขายในลักษณะเร่งการตัดสินใจ (Impulsive Buying) (จากข้อ 34/4  ในประกาศ)

• ดําเนินการโฆษณาอย่างเหมาะสมเพ่ือทําให้ลูกค้าได้รับข้อมูลท่ีจําเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการใช้
บริการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลหรือต่อการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล โดยต้อง: 
ไมเ่ปน็เท็จ เกินความจริง บิดเบือน ปดิบัง, ไมเ่ร่งรัดใหลู้กค้าตัดสินใจใช้บริการหรือต้องตัดสินใจลงทุนใน
สนิทรัพยดิ์จิทัล, ไมม่ลัีกษณะชีน้าํหรอืประกันผลตอบแทนท่ีจะได้รบัเว้นแต่เปน็การแสดงผลการดําเนนิงาน
ในอดีตหรือเปน็การประมาณการผลตอบแทนในอนาคตท่ีมลัีกษณะครบถ้วนดังนี ้(ก) มขี้อมลูประกอบ
การประมาณการอย่างเหมาะสม (ข) มขี้อมลูความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประมาณการผลตอบแทน
ในแต่ละเง่ือนไข (ค) ข้อมลูตาม (ก) และ (ข) อยู่ในรูปแบบท่ีลูกค้าสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องโดยไม่
สําคัญผดิ และต้องมคํีาเตือนเก่ียวกับความเสี่ยงในการลงทุน (จากข้อ 34/6.1, 6.2, 6.3, 6.4 ในประกาศ)

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยดิจิทัล ดิจิทัลโทเคน
คริปโทเคอรเรนซี แพลตฟอรมการลงทุน5
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สรุปข้อกําหนดเกี่ ยวกับอินฟลู เอนเซอร์และ
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ 

อินฟลูเอนเซอร์หรือคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีบทบาท
หลักในการโฆษณาสินทรัพย์ดิจิทัล ต้องเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะ ดังนี้

• ข้อมลูของผูว่้าจ้างโฆษณา
• ความสมัพันธร์ะหว่างอินฟลเูอนเซอร์กับผูว่้าจ้าง
• ต้องมคีวามโปรง่ใส และไมใ่หข้อ้มลูท่ีเปน็เท็จหรือ

บิดเบือน

• หากเป็นการโฆษณาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเสนอขายหรือจะเสนอขายโทเคนดิจิทัลก่อนวันท่ีแบบ
แสดงรายการข้อมลูการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและร่างหนงัสือชี้ชวนมผีลใช้บังคับ ข้อมลูท่ีโฆษณาต้อง
เปน็ข้อมลูท่ีสามารถดําเนนิการได้โดยชอบ และต้องจัดใหม้ขี้อความท่ีแสดงว่าเปน็การโฆษณาในระหว่าง
ท่ีแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและร่างหนังสือชี้ชวนสําหรับการเสนอขาย
โทเคนดิจิทัลยังไมม่ผีลใช้บังคับ (จากข้อ 34/6.5 ในประกาศ)

• หากมีการใช้หรืออ้างอิงข้อมูลจากบุคคลอ่ืน ข้อมูลนั้นต้องมาจากแหล่งท่ีเชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน 
พร้อมระบุแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจน (จากข้อ 34/6.6 ในประกาศ)

• การโฆษณาท่ีเป็นการจัดรายการส่งเสริมการขาย ข้อมูลท่ีโฆษณาต้องมีข้อมูลของสินทรัพย์ดิจิทัลท่ี
เสนอขายรวมอยู่ด้วย โดยข้อมลูสินทรัพย์ดิจิทัลต้องเปน็เนื้อหาหลัก และข้อมลูการจัดรายการส่งเสริม
การขายเปน็ข้อมลูประกอบท่ีมสีาระเปน็ส่วนนอ้ย (จากข้อ 34/6.7 ในประกาศ)

• ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลอาจจัดให้มีการส่งเสริมการขายได้ โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี:้ ไมเ่ปน็การจูงใจหรือเร่งรัดลูกค้าโดยใช้การส่งเสริมการขายเพื่อใหลู้กค้าตัดสินใจ, ไมเ่ปน็การ
ชิงโชคหรือจับฉลากเพื่อสุ่มหาผูไ้ด้รับของสมนาคุณ สิทธ ิหรือประโยชนอ่ื์นใด, มกีารกําหนดหลักเกณฑ์
และเง่ือนไขท่ีลูกค้าจะได้รับของสมนาคุณ สิทธิ หรือประโยชน์อ่ืนใด ท่ีมีความชัดเจน ง่ายต่อการทํา
ความเข้าใจ ไมทํ่าใหส้ําคัญผดิ เหมาะสม และเปน็ธรรมและต้องมกีารแจ้งใหลู้กค้าทราบล่วงหนา้เปน็
การท่ัวไปในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย” (จากข้อ 34/9 ในประกาศ)
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สรุปข้อกําหนดเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย 
การส่งเสริมการขายต้องเปน็ไปตามกฎของ ก.ล.ต. โดยมขี้อหา้ม ดังนี้

• หา้มใช้การจับฉลากหรือชิงโชคเพื่อส่งเสริมการลงทุน
• ต้องแจ้งข้อมูลและเง่ือนไขของสิทธปิระโยชน์ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า

อย่างชัดเจน
• ต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นเนื้อหาหลัก โดยไม่เน้น

การส่งเสริมการขายเปน็หวัข้อหลัก
• หากเป็นการโฆษณาต้องแจ้งรายละเอียดโฆษณาต่อสํานักงาน ก.ล.ต.
• กรณีให้สัมภาษณ์ ต้องแจ้งสํานักงาน ก.ล.ต. หลังจากเสร็จสิ้นการ

สัมภาษณ์
• หากเปน็ โฆษณาท่ัวไป ต้องแจ้งล่วงหนา้ 10 วัน และสามารถเผยแพร่

ได้ก็ต่อเมื่อ ก.ล.ต. ไมม่หีนงัสือทักท้วง

สรุปแนวทางที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
การส่งเสริมการขายต้องเปน็ไปตามกฎของ ก.ล.ต. โดยมขี้อหา้ม ดังนี้

• หา้มใหข้้อมลูเกินจริงหรือบิดเบือนเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล
• หา้มเร่งรัดใหลู้กค้าตัดสินใจลงทุนโดยไมคํ่านงึถึงความเสี่ยง
• ต้องแจ้งสํานกังาน ก.ล.ต. ล่วงหนา้ก่อนดําเนนิการโฆษณา
• ต้องแสดงคําเตือนเก่ียวกับความเสี่ยงในการลงทุน
• หา้มใชข้้อมลูของบุคคลอ่ืนโดยไมม่แีหล่งอ้างอิงท่ีชดัเจนและนา่เชื่อถือ
• หา้มรับประกันผลตอบแทน
• หากมีการรีวิวสินทรัพย์ดิจิทัลต้องเปิดเผยความสัมพันธ์กับผู้ว่าจ้าง
• หา้มจัดโปรโมชั่นชิงโชคเพื่อกระตุ้นการลงทุน
• ห้ามโฆษณาคริปโทเคอร์เรนซีในพื้นท่ีสาธารณะ และต้องโฆษณา

ครปิโทเคอรเ์รนซผีา่นชอ่งทางท่ีเปน็ทางการของผูป้ระกอบการเท่านัน้

ท่ีมา: ประกาศ ก.ล.ต. ท่ี กธ. 19/2565 ฉบับท่ี 17 เรื่องหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
การประกอบธุรกิจ 
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5.2     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ เรื่องปรับปรุงหลักเกณฑ์การโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เพื่อ
การกํากับดูแลการโฆษณาและเพิ่มความคุ้มครองแก่ผู้ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล มีผล 1 กันยายน 2565 
โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

• การจัดให้มีการแนะนํารายชื่อลูกค้า (Introducing Broker Agent) สําหรับการให้บริการเก่ียวกับ
โทเคนดิจิทัล

• การโฆษณาต้องแจ้งข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล การลงทุน และการให้บริการ
• ให้การโฆษณาเป็นการให้ความรู้ หรือการทําความเข้าใจเพื่อการศึกษา หรือการเผยแพร่การวิเคราะห์

การลงทุน
• ให้การโฆษณาคริปโทเคอร์เรนซีในช่องทางท่ีเป็นทางการของผู้ประกอบธุรกิจ และการโฆษณาบริการ

ของผู้ประกอบธุรกิจ
• ผู้ประกอบธุรกิจต้องดําเนินการให้ผู้ท่ีมีบทบาทหลัก ท่ีปรากฎในโฆษณาเปิดเผยข้อมูลผู้ว่าจ้างในการ

โฆษณา และข้อมูลความสัมพันธ์หรือความเก่ียวข้องระหว่างบุคคลหลักดังกล่าวกับผู้ว่าจ้าง
• ผู้ประกอบธุรกิจต้องกํากับดูแลการโฆษณาของบริษัทในกลุ่ม และบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกิจการ 

ต้องเผยแพร่โฆษณาในลักษณะท่ีไม่ทําให้ประชาชนเกิดความสับสนหรือเข้าใจผิด
• การจัดให้มีระบบงานและกระบวนการภายในเพื่อจัดทําอนุมัติ และควบคุมดูแลการโฆษณาให้เป็น

ไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด
• หากมกีารนาํเสนอขอ้มลูด้านบวกเก่ียวกับโอกาสในการได้รบัผลตอบแทน ต้องมกีารแสดงขอ้มลูด้านลบ

หรือความเสี่ยงจากการลงทุนควบคู่กัน
• การสื่อสารคําเตือนประกอบการโฆษณา
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อินฟลูเอนเซอร์หรือคอนเทนต์ครีเอเตอร์ที่โฆษณาหรือประชาสัมพันธ์
สินทรัพย์ดิจิทัลต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนี้
การส่งเสริมการขายต้องเปน็ไปตามกฎของ ก.ล.ต. โดยมขี้อหา้ม ดังนี้

• เปิดเผยความสัมพันธ์กับบริษัทหรือผู้ว่าจ้าง
◦ หากได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน หรือผลประโยชนจ์ากการโฆษณา 

ต้องแจ้งใหผู้ช้มทราบ
◦ ใช้คําว่า "โฆษณา" หรือ "Sponsored Content" อย่างชัดเจน

• ให้ข้อมูลอยา่งเป็นกลางและไมช่ี้นํา
◦ หลีกเล่ียงการใช้ภาษาท่ีเร่งรัดใหล้งทุนโดยขาดการพิจารณา
◦ ไม่ควรทําให้เข้าใจผิดว่าสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นการลงทุนท่ีปราศจาก

ความเสี่ยง
• ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่

◦ ควรศกึษาข้อมลูจากแหล่งท่ีเชื่อถือได้ และตรวจสอบใหแ้นใ่จว่า
ถูกต้องครบถ้วน

• หลีกเล่ียงการใช้คําพูดหรือเนื้อหาท่ีเป็นเท็จ
◦ ไมค่วรสื่อสารในลักษณะท่ีทําใหเ้ข้าใจผดิว่าการลงทุนในสินทรัพย์

ดิจิทัลจะใหผ้ลตอบแทนสูงอย่างแนน่อน
• ห้ามใชบุ้คคลท่ีมชีื่อเสยีงหรอือินฟลเูอนเซอรเ์พื่อสรา้งความเขา้ใจผดิ

ว่าการลงทุนไมม่ีความเสี่ยง
• การแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการโฆษณา ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 

รวมถึงรายละเอียดการจ้างบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้
บริการ (Influencers หรือ Content Creators)

ท่ีมา: ประกาศ ก.ล.ต. ท่ี นป. 5/2565 เรื่อง แนวปฏิบัติเรื่องการโฆษณาของ
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2565
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6.1      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ
ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 กําหนดให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจบางประเภทต้อง
จดทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและมีความโปร่งใส ซึ่งมีสาระสําคัญดังน้ี: 

• การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์:  ผู้ท่ีดําเนินธุรกิจซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือตัวแทนจําหน่าย ต้องจดทะเบียนพาณิชย์

• การบริการอินเทอร์เน็ต: หากคุณให้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น การเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) 
หรือบริการท่ีเก่ียวข้อง ควรตรวจสอบว่าธุรกิจของคุณเข้าข่ายต้องจดทะเบียนพาณิชย์หรือไม่

• การให้เชา่พื้นท่ีของเครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย (Web Hosting):  หากคณุใหบ้รกิารเชา่พื้นท่ีบนเซริฟ์เวอร์
สําหรับเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน จําเปน็ต้องจดทะเบียนพาณิชย์

นิยาม: แพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ (E-commerce Platform) หมายถึงระบบออนไลนท่ี์ช่วยใหธุ้รกิจขาย
สินค้าและบริการผา่นเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมอืถือ หรือโซเชียลมเีดีย โดยมฟีังก์ชันสําหรับจัดการสินค้า การชําระ
เงิน และการขนส่งแบบครบวงจร เช่น TikTok, Shopee, Lazada หรือ NocNoc

นิยาม: แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดีย (Social Media Platform) หมายถึงระบบออนไลนท่ี์เปดิโอกาสให้
ผูใ้ช้สร้าง แชร์ แลกเปล่ียน และโต้ตอบข้อมลู ข่าวสาร หรือเนื้อหาดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ ภาพ วิดีโอ 
และเสียง ผา่นอินเทอร์เนต็ โดยมฟีังก์ชันในการเชื่อมต่อ การสื่อสาร และการสร้างปฏิสัมพันธร์ะหว่างบุคคล กลุ่ม 
หรือสาธารณะ ท้ังในเชิงสังคม ธุรกิจ และการตลาด

นิยาม: แพลตฟอรม์สตรมีมิง่ (Streaming Platform) หมายถึงระบบหรือบริการดิจิทัลท่ีใหผู้ใ้ช้สามารถ 
รับชม หรือรับฟังเนื้อหาแบบเรียลไทมผ์า่นอินเทอร์เนต็ โดยไมต้่องดาวนโ์หลดไฟล์ลงอุปกรณ์ก่อนใช้งาน รองรับ
การเผยแพร่เนื้อหาประเภทวิดีโอ เสียง หรือถ่ายทอดสด ไมว่่าจะเปน็หนงั ซีรี่ย์ เพลง ซึ่งสามารถใหบ้ริการท้ังแบบ
สมคัรสมาชิก (Subscription-based) หรือแบบสนบัสนนุด้วยโฆษณา (Ad-supported) เพื่อเข้าถึงเนื้อหาต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับแพลตฟอรมดิจิทัล6
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• การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ต (e-Marketplace): หากคุณ
ดําเนนิการแพลตฟอร์มท่ีเปน็สื่อกลางระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายออนไลน ์จําเปน็ต้องจดทะเบียนพาณิชย์

• การให้บริการเก่ียวกับเครื่องเล่นเกมออนไลน์ (Game Server) หรือแพลตฟอร์มเกม: หากคุณเปิด
เซิร์ฟเวอร์เกมออนไลน ์หรือใหบ้ริการเกมท่ีมรีะบบเติมเงิน ควรตรวจสอบว่าธุรกิจของคุณเข้าข่ายต้อง
จดทะเบียนพาณิชย์หรือไม่

ข้อควรปฏิบัติ:

• การจดทะเบียนพาณิชย์: ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย์ท่ี
สาํนกัใหญข่องคณุต้ังอยู ่เช่น สาํนกังานทะเบยีนพาณชิยก์รุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา เทศบาล 
หรือองค์การบริหารส่วนตําบล

• ติดหมายเลขทะเบียนพาณิชย์บนเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ของคุณ: สําหรับผูข้าย
สินค้าออนไลน ์ควรแสดงหมายเลขทะเบียนพาณิชย์ใหลู้กค้าเหน็เพื่อเพิ่มความนา่เชื่อถือ

• การปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนๆ: นอกจากการจดทะเบียนพาณิชย์แล้ว ควรปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบงัคับอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธรุกิจของคณุ เชน่ กฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภค กฎหมาย
ภาษีอากร และกฎหมายทรัพย์สินทางปญัญา

ประโยชน์ของการจดทะเบียนพาณิชย์

• เพิ่มความนา่เชื่อถือใหกั้บธุรกิจ
• ชว่ยใหค้ณุสามารถดําเนนิธรุกิจได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ลดความเสีย่งจากการถกูดําเนนิคดี
• สามารถขอใชส้ทิธปิระโยชนจ์ากหนว่ยงานภาครฐั เชน่ สินเชื่อธรุกิจ และการสนบัสนนุด้านการค้า

ท่ีมา: ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 
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6.2      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในด้านต่างๆ  เช่น การได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง ความปลอดภัยจากสินค้า
และบรกิาร และการได้รบัความเปน็ธรรมในการทําสญัญา โดยกําหนดสทิธแิละหนา้ท่ีของผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เพื่อใหก้ารซื้อขายสินค้าและบริการเปน็ธรรมและปลอดภัย

สาระสําคัญที่ควรพึงระวัง มีดังนี้:
1.   การโฆษณา:

• หา้มโฆษณาเกินจริงหรือใหข้้อมลูเท็จท่ีอาจทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิเก่ียวกับคุณภาพ สรรพคุณ หรือ
ราคาสินค้าและบริการ

• การโฆษณาต้องไมใ่ช้ข้อความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจผดิ หรือหลอกลวงผูบ้ริโภค
2.   การแสดงฉลาก:

• สินค้าท่ีจําหนา่ยต้องมฉีลากท่ีชัดเจน แสดงข้อมลูท่ีจําเปน็ เช่น ชื่อสินค้า ชื่อและท่ีอยู่ของผูผ้ลิตหรือ
ผูน้าํเข้า ปริมาณ ส่วนประกอบ วิธใีช้ คําเตือน (ถ้าม)ี และราคา

• หา้มแสดงฉลากท่ีใหข้้อมลูเท็จหรืออาจทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิเก่ียวกับสินค้า
3.   สัญญา:

• หากมกีารทําสัญญากับผูบ้ริโภค สัญญานั้นต้องเปน็ธรรม ไมเ่อาเปรียบผูบ้ริโภค 
• สัญญาต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และชัดเจน

ข้อควรปฏิบัติ:

• ปฏิบัติตามกฎหมาย: ศกึษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค และปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด เพื่อปอ้งกันการละเมดิสิทธขิองผูบ้ริโภค

• ความโปร่งใส: ใหข้้อมลูท่ีถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนเก่ียวกับสินค้าและบริการ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

• การรับผิดชอบ: หากเกิดปญัหาหรือข้อร้องเรียนจากผูบ้ริโภค ควรรับผดิชอบและแก้ไข
ปญัหาอย่างรวดเร็วและเปน็ธรรม

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
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6.3      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กําหนด
ข้อบังคับสําหรับการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริม
ความเป็นธรรมในตลาด มาตรา 27 ของพระราชบัญญัตินี้ระบุว่า "ห้ามมิให้ผู ้ใดประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง เว้นแต่จะได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัตินี้"  

นิยาม: ตลาดแบบตรง หมายถึงการทําตลาดสินค้าหรือบริการโดยการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้า
หรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคท่ีอยู่ห่างไกล และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจาก
ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

ข้อควรปฏิบัติ:

• การจดทะเบยีน: หากคุณดําเนนิธุรกิจท่ีเข้าข่าย "ตลาดแบบตรง" เช่น การขายสินค้าหรือ
บริการออนไลน์โดยตรงต่อผู้บริโภค ควรดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงกับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย

• การปฏิบติัตามกฎหมาย: ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการขาย
ตรงและตลาดแบบตรงอย่างเคร่งครัด เพื่อปอ้งกันการละเมดิกฎหมาย

• การใหข้้อมลูท่ีถูกต้อง: ใหข้้อมลูท่ีถูกต้องและชัดเจนเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีนาํเสนอ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างถูกต้อง

ข้อยกเว้น:

• การขายสนิค้าหรอืบรกิารของบุคคลธรรมดาท่ีมรีายได้จากการขายไมเ่กิน 1.8 ล้านบาทต่อปี
• การขายสนิค้าหรอืบรกิารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีได้ขึน้ทะเบยีนตามกฎหมาย
• หากธรุกิจของคณุเขา้ขา่ยขอ้ยกเว้นเหล่านี ้อาจไมจํ่าเปน็ต้องจดทะเบียนการประกอบธรุกิจ

ตลาดแบบตรง

ท่ีมา: พ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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6.4     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
ที่ ธพด. 4/2566 กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 
(Terms and Conditions: T&C) ของแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างชัดเจน
และโปร่งใส

• การเปิดเผยข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการ: ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องประกาศข้อตกลง
และเง่ือนไขการใหบ้ริการใหผู้ใ้ช้บริการทราบอย่างชัดเจน ครบถ้วน และเข้าถึงได้ง่าย เพื่อใหผู้ใ้ช้บริการ
เข้าใจสิทธแิละหนา้ท่ีของตนเองอย่างถูกต้อง เช่น การเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล ค่าบริการ การตัดสินใจ
โดยอัลกอริทึม (Algorithmic Decision Making) หรือการตรวจสอบโดยมนุษย์ (Human Review) 
การระงับการใหบ้ริการต่างๆ 

• การปรบัปรุงขอ้ตกลงและเง่ือนไข: หากมกีารเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร
ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และต้องระบุวันท่ีมีผลบังคับใช้ของ
การเปล่ียนแปลงนั้นอย่างชัดเจน

• ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร: ข้อตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการต้องจัดทําเปน็ภาษาไทยท่ีเข้าใจง่าย หากมี
การใช้ภาษาอ่ืนร่วมด้วย ต้องมีความหมายตรงกับภาษาไทย และในกรณีท่ีมีความขัดแย้งกันให้ยึดถือ
ข้อความภาษาไทยเปน็หลัก

• การยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไข: ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีวิธีการท่ีชัดเจนในการให้ผู้ใช้บริการยอมรับ
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขก่อนการใชบ้รกิาร เพื่อใหแ้นใ่จว่าผูใ้ชบ้รกิารได้รับทราบและยอมรบัเง่ือนไขท้ังหมด

• การจัดเก็บและเข้าถึงข้อตกลงและเง่ือนไข: ผูใ้หบ้ริการต้องจัดเก็บข้อตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการ
ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และต้องมมีาตรการในการปอ้งกันการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง
โดยไมไ่ด้รับอนญุาต

ท่ีมา: ประกาศสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี ธพด. 4/2566 
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ท่ีมา: พ.ร.ก. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

6.5     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 ได้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงผู้ให้บริการ
ออนไลน์ และผู้ที่มีการกําหนดเงื่อนไขการใช้งานของระบบ (ตามลักษณะที่ระบุในมาตรา 16) จําเป็น
ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเพื่อสร้างความโปร่งใสและปกป้องสิทธิของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม

สาระสําคัญท่ีควรทราบ ดังนี้:

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็น:
◦ ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็นต่อผู้ใช้บริการอย่างโปร่งใสและ

ครบถ้วน เช่น เง่ือนไขในการใหบ้ริการ การระงับหรือการหยุดใหบ้ริการ และการคิดค่าบริการ
◦ ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดอันดับหรือแนะนาํรายการสินค้าหรือบริการ

แก่ผูใ้ช้บริการ
◦ การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลท่ีได้รับจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ประกอบธุรกิจ

หรือผูใ้ช้บริการ
◦ ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการระงับข้อพิพาท และ

กรอบระยะเวลาดําเนนิการ
• การคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของผู้ใช้บริการ:

◦ จัดทํามาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการให้
ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ

• การสง่เสริมการแขง่ขันท่ีเป็นธรรม:
◦ ปฏิบติัตามมาตรการกํากับดแูลเพื่อส่งเสรมิความโปรง่ใสและเปน็ธรรมระหว่างผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์
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ท่ีมา: ข้อเสนอแนะมาตรฐานท่ีจําเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการรวบรวม กล่ันกรอง และเผยแพร ่
“รีวิวของผู้บริโภค” บนช่องทางออนไลน์ โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พ.ศ. 2565 

6.6     ควรปฏิบัติ - - ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเป็น
ต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการรวบรวม กลั่นกรอง และเผยแพร่รีวิวของผู้บริโภค
บนช่องทางออนไลน์ จัดทําโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) มีวัตถุประสงค์
เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการจัดการรีวิวของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนี้

หลักการเกี่ยวกับรีวิวของผู้บริโภค:
• รีวิวอย่างโปร่งใสและเป็นกลางช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคคนอ่ืน และเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ
• ผูเ้ขียนรีวิวควรแสดงความคิดเหน็อย่างสุจริตและไมล่ะเมดิสิทธขิองผูอ่ื้น
• รีวิวท่ีมกีารใหส้ิ่งตอบแทนควรเปดิเผยว่ามกีารใหส้ิ่งตอบแทนหรือไม ่เพื่อความโปร่งใส
• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียนรีวิว: ควรปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

กับการคุ้มครองข้อมลูส่วน

ข้อกําหนดของการกลั่นกรองรีวิวของผู้บริโภค:
• ควรกําหนดเง่ือนไขท่ีชัดเจนในการกล่ันกรองรีวิว
• การปฏิเสธหรือการลบรีวิววรมเีหตุผลท่ีชัดเจนและแจ้งใหผู้เ้ขียนรีวิวทราบ

ข้อกําหนดของการเผยแพร่รีวิวของผู้บริโภค:
• การแสดงผลเริ่มต้นของรีวิวควรมกีารจัดลําดับการแสดงผลท่ีเปน็ธรรม
• คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อสินค้าหรือบริการควรแสดงผลอย่างชัดเจนและโปร่งใส
• การแจ้งรายงานรีวิวท่ีไมเ่หมาะสมควรมชี่องทางใหผู้ใ้ช้รายงานรีวิวท่ีไมเ่หมาะสม
• ควรเปดิโอกาสใหผู้ป้ระกอบการตอบกลับรีวิว
• การเก็บรกัษาขอ้มลูหลังการลบรวิีวของผูบ้รโิภคควรกําหนดนโยบายในการเก็บรกัษาขอ้มลูอยา่งชัดเจน

คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับรีวิวของผู้บริโภค:
• ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมใหลู้กค้าเขียนรีวิวและตอบสนองต่อรีวิวอย่างเหมาะสม
• ผูบ้ริโภคควรแสดงความคิดเหน็อย่างสุจริตและไมล่ะเมดิสิทธขิองผูอ่ื้น
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6.7     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
ที ่ ธพด. 3/2567 เรื่อง คู ่มือการดูแลโฆษณาบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
กําหนดแนวทางในการกํากับดูแลโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือป้องกันการหลอกลวง การเสนอ
สินค้าหรือบริการที่ผิดกฎหมาย และการชักจูงให้กระทําความผิดกฎหมาย

• วัตถุประสงค์: เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมีกลไกในการ
กํากับดแูลตนเองท่ีเหมาะสม ตามมาตรา 32 แหง่พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีต้องแจ้งใหท้ราบ พ.ศ. 2565 ซึ่งครอบคลุมการดูแลการโฆษณาบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

• การพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพื่อสมัครเป็นผู้กระทําการโฆษณา: ผูป้ระกอบธุรกิจควรดําเนนิการพิสูจน์
ตัวตนของผู้ใช้บริการเพื่อลงทะเบียนเป็นผู้กระทําการโฆษณา รวมถึงการกําหนดสิทธิในการใช้งาน
ตามระดับของการพิสูจนตั์วตน

• การตรวจสอบโฆษณาก่อนการเผยแพร่ (Screening): ผูป้ระกอบธุรกิจควรมกีระบวนการตรวจสอบ
เนื้อหาของโฆษณาก่อนการเผยแพร่ 

• การจัดการกับโฆษณาท่ีไม่เหมาะสม: ผู้ประกอบธุรกิจควรมีกระบวนการในการจัดการกับโฆษณาท่ี
ไมเ่หมาะสม หรือได้รับการร้องเรียนจากผูใ้ช้บริการ โดยควรกําหนดขั้นตอนในการตรวจสอบและลบ
โฆษณาดังกล่าวอย่างเหมาะสม

• การเก็บรักษาข้อมูล: ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มีการเก็บรักษาข้อมูลเก่ียวกับผู้กระทําการโฆษณา
และเนื้อหาโฆษณาเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ในภายหลังหากเกิดปัญหา
หรือข้อพิพาท

ท่ีมา: ประกาศสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี ธพด. 3/2567 เรื่อง คู่มือ “การดูแลโฆษณา” บนบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล
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6.8        ควรปฏิบัติ - - แนวปฏิบัติในการเป็นนักขายออนไลน์ท่ีดี การเป็นนักขายออนไลน์ท่ีประสบ
ความสําเร็จ ไมใ่ช่เพียงแค่การมสีินค้าดีหรือราคาถูกเท่านั้น แต่ยังต้องอาศยัความซื่อสัตย์ ความรับผดิชอบ และ
การใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้า แนวปฏิบัติต่อไปนีจ้ะช่วยใหน้กัขายออนไลนส์ามารถสร้างความนา่เชื่อถือ และดําเนนิ
ธุรกิจอย่างมั่นคงในระยะยาว  

• จําหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ: เลือกขายสินค้าท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพอย่างละเอียด ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของสนิค้าและขั้นตอนการขนส่งก่อนนาํมาจําหนา่ย เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินค้าจะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

• ต้ังราคาขายอย่างเหมาะสม: กําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล โดยไม่ฉวยโอกาสปรับราคาอย่างไม่มีท่ีมา 
พร้อมแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับราคาและเหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงราคา

• จัดโปรโมช่ันและสว่นลดอยา่งโปรง่ใส: การลดราคาและการจัดโปรโมชัน่ควรมคีวามชดัเจน ไมห่ลอกลวง 
และไมใ่ช้วิธกีารโฆษณาท่ีอาจทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิ

• สง่มอบสินค้าอยา่งตรงเวลา: ดําเนนิการจัดส่งสนิค้าภายในระยะเวลาท่ีตกลงไว้ โดยคํานงึถึงความรวดเรว็
และความปลอดภัยของสินค้า หากเกิดเหตุสุดวิสัย ควรแจ้งใหลู้กค้าทราบทันที

• รักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า: ดูแลและเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ หรือ
เบอร์ติดต่อ ใหเ้ปน็ความลับ และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด

• ให้บริการท่ีจริงใจและใส่ใจลูกค้า: ตอบคําถามและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่างสุภาพ พร้อม
แก้ไขปญัหาและรับผดิชอบเมื่อเกิดความผดิพลาด

• พัฒนาตนเองและเพิ่มพูนความรู้: หมั่นศึกษาเก่ียวกับการขายออนไลน์ แนวโน้มตลาด และการให้
บริการท่ีดี เพื่อปรับปรุงการดําเนนิธุรกิจใหม้คีุณภาพยิ่งขึ้น

• แสดงตัวตนอย่างโปร่งใส: เปดิเผยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับตนเองและธุรกิจ เช่น ชื่อร้าน ท่ีต้ัง หรือข้อมลู
การติดต่อ เพื่อสร้างความไว้วางใจแก่ผูบ้ริโภค

• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง: ศกึษาและปฏิบัติตามกฎหมายการค้าออนไลน ์ เช่น 
กฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภค และกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล ตลอดจนหมัน่ศกึษาเง่ือนไขขอ้กําหนด
ในแพลตฟอร์มท่ีใช้ขายสินค้า เพื่อใหม้ั่นใจว่าธุรกิจดําเนนิไปอย่างถูกต้อง
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• ป้องกันตนเองจากกลโกงออนไลน์: นักขายออนไลน์ท่ีทําธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นประจํา ควร
ระมดัระวังการรั่วไหลของข้อมลูสําคัญสู่มจิฉาชีพ ควรหมั่นเปล่ียนรหสัผา่นอย่างสม�าเสมอ และจัดเก็บ
ข้อมลูส่วนตัวหรือข้อมลูธุรกรรมต่างๆ ใหป้ลอดภัยด้วยการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การ
เข้ารหสัข้อมลูหรือการใช้งานระบบยืนยันตัวตนสองชั้น (Two-Factor Authentication) เพื่อปอ้งกัน
การเข้าถึงโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

การปฏิบัติตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้นักขายออนไลน์ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และสามารถสร้าง
ธุรกิจท่ียั่งยืนได้ในระยะยาว

ท่ีมา: แนวปฏิบัติในการเป็นนักขายออนไลน์ท่ีดี โดย Tellscore.com 
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7.1     ควรปฏิบัต ิ - - แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยสภาการส่ือมวลชน
แห่งชาติ และกฎบัตรปารีสว่าด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และงานข่าวและสื่อสารมวลชน มีสาระสําคัญ
ที่ว่าด้วยแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้  

นิยาม: ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
หรือเคร่ืองจักรใหส้ามารถเลียนแบบพฤติกรรมและกระบวนการคิดของมนษุย์ มสีติปญัญาความฉลาดใกล้เคียง
หรือเหนือกว่ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการคิดได้แบบมนุษย์ การกระทําได้แบบมนุษย์ การคิดอย่างมีเหตุผล และ
การกระทําอย่างมเีหตุผล

1.  การใช้ AI ต้องมกีารควบคมุจากมนุษยท์กุครั้ง
ไมว่่าจะใช้ AI ในการสร้างเนื้อหาในรูปแบบใด สุดท้ายแล้วต้องมมีนษุย์เปน็ผูต้รวจสอบ กํากับดูแล และ

รับผิดชอบต่อเนื้อหานั้นก่อนเผยแพร่ ครีเอเตอร์ไม่ควรพึ่งพา AI อย่างสมบูรณ์โดยไม่มีการพิจารณาเพิ่มเติม 
เนื่องจาก AI ไม่มีความสามารถในการเข้าใจบริบททางสังคมและจริยธรรมได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น มนุษย์ต้อง
เปน็ผูตั้ดสินใจขั้นสุดท้าย เพื่อใหแ้นใ่จว่าเนื้อหานั้นถูกต้อง เหมาะสม และไมส่่งผลกระทบในทางลบ

2.  หลีกเล่ียงภาพประกอบเน้ือหาข่าวท่ีทําขึ้นโดย AI
ภาพท่ีทําขึ้นจาก AI อาจมคีวามสร้างสรรค์และสวยงาม แต่ผูผ้ลิตคอนเทนต์ไมค่วรใช้ภาพในลักษณะดัง

กล่าวมาเปน็รูปประกอบเหตุการณ์ในข่าว ไมว่่าจะเปน็ภาพนิง่หรือภาพเคล่ือนไหวก็ตาม เพราะภาพประกอบข่าว
ควรสะท้อนข้อเท็จจริงของเหตุการณ์อย่างถูกต้อง ดังนั้น การใช้ภาพท่ีสร้างโดย AI อาจทําใหป้ระชาชนเข้าใจผดิ
เก่ียวกับข่าวสารท่ีนาํเสนอ

ปจัจุบัน คอนเทนต์ครีเอเตอร์จํานวนมากใช้เครื่องมอื AI โดยเฉพาะ Generative AI ช่วยสร้างเนื้อหา ต้ังแต่
การเขยีนแคปชนัไปจนถึงการผลิตภาพและวิดีโอ ซึ่งทําใหก้ารผลิตคอนเทนต์ง่ายข้ึน แต่ก็มาพร้อมกับความเสีย่ง 
และผลกระทบต่อสังคม เช่น การใช้ AI สร้างโฆษณาหลอกลวง การดัดแปลงรีวิวใหเ้กินจริง หรือการใช้ Deepfake 
เพื่อทําเนื้อหาโดยไมไ่ด้รับความยนิยอม แนวปฏิบติัเหล่านีเ้ปน็กลไกสําคัญในการปอ้งกันปญัหาท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ AI และเปน็แนวทางไปสู่การผลิตคอนเทนต์อย่างมจีรรยาบรรณวิชาชีพ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ7
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3. เน้ือหาหรอืภาพใดๆ ท่ีทําขึ้นโดย AI ต้องระบุอยา่งชัดเจน
เพื่อความโปร่งใสต่อสาธารณชน หากมกีารใช้เนื้อหาหรือภาพใดๆ ท่ีทําขึ้นโดย AI ผูผ้ลิตคอนเทนต์จะต้อง

แสดงข้อความชี้แจงอย่างชัดเจน (Disclaimer) คอนเทนต์ครีเอเตอร์ควรแจ้งใหผู้ช้มทราบอย่างชัดเจนว่าส่วนใด
ของเนื้อหาถูกสร้างหรือช่วยปรับแต่งโดย AI วิธกีารแจ้งอาจรวมถึงการระบุไว้ในคําอธบิายเนื้อหา หรือการใช้
เครื่องหมายเฉพาะเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความนา่เชื่อถือและลดความเข้าใจผดิของ
ผูร้ับชม

4. การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและลิขสิทธิ์
การใช้ AI ต้องไมล่ะเมดิสิทธขิองผูอ่ื้น เช่น การใช้ภาพ เสียง หรือข้อมลูส่วนบุคคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต รวมถึง

การใช้ AI ในการเลียนแบบผลงานของผูอ่ื้นโดยไมไ่ด้รบัการยนิยอม ซึง่อาจนาํไปสูป่ญัหาทางกฎหมาย นอกจากนี ้
ควรตระหนกัถึงความเสี่ยงของเทคโนโลยี Deepfake ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจผดิและผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน

5. ผูส้รา้งสรรค์สื่อและคอนเทนต์ต้องเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการใช้ AI
ในทางปฏิบัติหากการเผยแพรข่อ้มลูก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อผูอ่ื้น ผูส้รา้งสรรค์สื่อหรอืคอนเทนต์ย่อมต้อง

รับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น และหากการใช้ AI ก่อใหเ้กิดความเสียหาย ไมว่่าจะเปน็ข้อมลูผดิพลาด หรือ
การละเมดิทรัพย์สินทางปญัญา ผูส้ร้างสรรค์เนื้อหาต้องรับผดิชอบโดยตรง

6. การป้องกันการเผยแพรเ่น้ือหาท่ีเป็นอันตราย
ครีเอเตอร์ต้องใช้ดุลยพินจิในการใช้ AI เพื่อหลีกเล่ียงการผลิตเนื้อหาท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้ง ปลุกปั่ น 

หรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จ (Fake News) นอกจากนี้ ควรหลีกเล่ียงการสร้างเนื้อหาท่ีมีอคติหรือส่งเสริมความไม่
เท่าเทียม เพื่อไมใ่ห ้AI กลายเปน็เครื่องมอืท่ีสร้างปญัหาทางสังคม

7. ความรบัผดิชอบต่อสังคมและจรรยาบรรณของคอนเทนต์ครเีอเตอร์
เนื้อหาท่ีถูกสร้างขึ้นไม่ควรเป็นเพียงเครื่องมือในการเพิ่มยอดเข้าชมหรือสร้างรายได้ แต่ควรมีคุณค่าและ

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม คอนเทนต์ครีเอเตอร์ควรคํานึงถึงผลลัพธ์ของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และ
เลือกใช้ AI เพื่อสร้างสรรค์สิ่งท่ีเปน็ประโยชนแ์ละช่วยส่งเสริมสังคมในเชิงบวก
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8. ไมใ่ช้ข้อมลูส่วนตัวในการฝึกฝน AI
เทคโนโลยี AI กําลังพัฒนาได้อย่างรวดเร็วจากการท่ีผูใ้ช้อินเตอร์เนต็ท่ัวโลกสามารถ “เทรน” หรือฝกึฝน AI 

ใหร้ับรู้บริบทและมคีวามสามารถด้านการวิเคราะหไ์ด้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ผูผ้ลิตคอนเทนต์ควรตระหนกัต่อสิทธิ
ความเปน็ส่วนตัว และไมค่วรใช้ข้อมลูส่วนตัวหรือข้อมลูท่ีมคีวามอ่อนไหวในการฝกึฝน AI โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากเป็นข้อมูลท่ีได้มาในเชิงปิดลับ (Off Record) เพราะไม่แน่ชัดว่าข้อมูลเหล่านี้จะถูกใช้งานหรือจัดเก็บจาก
ผูผ้ลิต AI อย่างไรบ้าง

9. พงึระลึกว่า AI ไมส่ามารถแทนท่ีคนทํางานได้เบด็เสรจ็
แม้ AI จะช่วยให้การทํางานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ AI มีข้อจํากัดด้านศักยภาพมากมาย 

ไมว่่าจะเปน็การตรวจสอบข้อเท็จจริง การเสนอเนื้อหาอย่างมจีรรยาบรรณ การสัมภาษณ์แหล่งข้อมลูและการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการวิเคราะหแ์ละเขา้ใจบรบิทสภาพสงัคมท่ีซบัซอ้น ดังนัน้ ผูผ้ลิตคอนเทนต์พงึตระหนกั
ว่าคนทํางานในวิชาชีพเปน็ “ทรัพยากร” ท่ีสําคัญท่ีสุด ซึ่งไมค่วรถูกแทนท่ีด้วย AI เพียงอย่างเดียว

10. ผูส้รา้งสรรค์เน้ือหาควรติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีAI ตลอดจนกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อใหส้ามารถปรบัตัวได้อยา่งทันท่วงทีต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็ อันจะนาํไปสูก่ารใชง้านท่ีมปีระสทิธภิาพ

และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

11. ควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเน้ือหาท่ีสรา้งโดย AIก่อนเผยแพร ่
แมว่้า AI จะสามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างมปีระสิทธภิาพ แต่ไมไ่ด้หมายความว่าข้อมลูท่ี AI นาํเสนอจะถูกต้อง

เสมอไป คอนเทนต์ครีเอเตอร์ต้องตรวจสอบข้อมลูก่อนเผยแพร่โดยอ้างอิงจากแหล่งท่ีเชื่อถือได้ หากเปน็เนื้อหา
ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมลูสําคัญ เช่น กฎหมาย แพทย์ หรือเศรษฐกิจ ควรปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหแ้นใ่จว่าเนื้อหา
นั้นแม่นยําและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ผู้ผลิตคอนเทนต์ต้องสร้างกลไกกํากับดูแลกระบวนการทํางานของ
ตนเองและภายในองค์กร

12. องค์กรควรมทีีมกํากับดแูลการใช้ AI เพื่อใหม้ั่นใจว่ามกีารปฏิบติัตามจรยิธรรมและความโปรง่ใส 
การดําเนนิการตามแนวทางเหล่านีจ้ะช่วยใหค้อนเทนต์ครีเอเตอร์และสื่อมวลชนใช้เทคโนโลยี AI ได้อย่าง

มจีริยธรรม รับผดิชอบ และสร้างความไว้วางใจในเนื้อหาท่ีนาํเสนอแก่ผูบ้ริโภคข้อมลูข่าวสาร

ท่ีมา: แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์โดยสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 

ท่ีมา: กฎบัตรปารีสว่าด้วยปัญญาประดิษฐ ์(AI)
และงานข่าวและสื่อสารมวลชน  ชาติ 
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8.1     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2558 กําหนดหลักเกณฑ์
ที่คอนเทนต์ครีเอเตอร์และนักขายออนไลน์ต้องทราบ เพื่อให้ปฏิบัติตามกฎหมายและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดังนี้

• ตรวจสอบว่าสินค้าได้รับการจดแจ้งกับสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือไม่
• หา้มโฆษณาใหเ้ข้าใจว่าผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองคุณภาพจาก อย. หรือกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

เช่น ระบุว่าผลิตภัณฑ์ช่วยแก้ทุกปญัหาผวิ ผา่นการรับรองจากอย. ซึ่งการระบุเช่นนีอ้าจทําใหผู้บ้ริโภค
เข้าใจผดิว่าอย. เข้าไปรับรอง “เชิงคุณภาพ” ของผลิตภัณฑ์ ท้ังๆ ท่ีอย. มสี่วนเก่ียวข้องแค่ในขั้นตอน
การจดแจ้งเคร่ืองสําอาง (ท่ีมีเลขาธิการอย. เป็นผู้รับจดแจ้ง) หากเครื่องสําอางนั้นไม่ปลอดภัยใน
การใช้ หรือชื่อไมเ่หมาะสม ก็จะไมร่ับจดแจ้ง แต่ไมไ่ด้ดูไปถึงคุณภาพของสินค้านั้นๆ

• ไมใ่ช้ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคัญเก่ียวกับเครื่องสาํอาง ไมว่่าจะกระทําโดยใชห้รอื
อ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเ่ปน็ความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็่ตาม

• ไมใ่ช้ข้อความท่ีแสดงสรรพคณุท่ีเปน็การรักษาโรคหรอืท่ีมใิชจุ่ดมุง่หมายเปน็เครื่องสาํอาง เชน่ ขอ้ความ
ท่ีบอกว่าเครื่องสําอางนั้นสามารถปอ้งกันการอักเสบของสิว บรรเทาอาการระคายเคือง ลดอาการอักเสบ
จากโรคเหงือก

• ไม่ใช้ข้อความท่ีทําให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณทางเพศ เช่น ข้อความท่ีบอกว่าเครื่องสําอางนั้นช่วยให้
อวัยวะเพศชายแข็งตัวมชีีวิตชีวา เพิ่มระยะเวลาในการแข็งตัว ช่วยใหส้ามารถมเีพศสัมพันธไ์ด้นานขึ้น
ในแต่ละครั้ง

• ห้ามใช้ข้อความท่ีสนับสนุนการกระทําผิดกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือ
นาํไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเครื่องสําอางควบคุม8
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• ห้ามโฆษณาเคร่ืองสําอางโดยใช้ข้อความเท็จหรือกล่าวอ้างเกินจริง (Overclaim) ห้ามใช้ข้อความท่ี
อาจทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิเก่ียวกับคุณสมบัติ แหล่งท่ีมา หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์

• ห้ามโฆษณาโดยใช้ข้อความท่ีไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น ข้อความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม 
หรือขัดต่อศลีธรรมอันดี

• ห้ามโฆษณาเครื่องสําอางโดยใช้ข้อความเท็จหรือกล่าวอ้างเกินจริง (Overclaim) หา้มใช้ข้อความท่ี
อาจทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิเก่ียวกับคุณสมบัติ แหล่งท่ีมา หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์

• ห้ามโฆษณาโดยใช้ข้อความท่ีไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น ข้อความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม 
หรือขัดต่อศลีธรรมอันดี

• การอ้างอิงรางวัลหรอืเครื่องหมายรบัรอง ต้องเปน็รางวัลท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์โดยตรง และสามารถ
พิสูจนไ์ด้ พร้อมระบุแหล่งท่ีมาและปท่ีีได้รับรางวัลอย่างชัดเจน

• การอ้างอิงรายงานวิชาการหรือสถิติ ต้องมหีลักฐานท่ีนา่เชื่อถือและเก่ียวข้องกับสารหรือผลิตภัณฑ์ท่ี
กล่าวอ้าง 

• การโฆษณาเปรียบเทียบ ต้องมคีวามจริงและหลักฐานพิสูจนไ์ด้ หา้มทําใหเ้กิดความแตกแยกหรือขัดแย้ง
ในสังคม

• การปฏิบัติตามคําสั่งแก้ไขโฆษณา หากได้รับคําสั่งจากเลขาธกิาร อย. ใหแ้ก้ไขหรือยุติการโฆษณา ต้อง
ปฏิบัติตามทันที มฉิะนั้น อาจถูกจําคุกไมเ่กิน 1 ป ีหรือปรับไมเ่กิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ท่ีมา: พ.ร.บ. เครื่องสําอาง พ.ศ. 2558 
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8.2     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2562 กําหนด
หลักเกณฑ์ท่ีคอนเทนต์ครีเอเตอร์และนักขายออนไลน์ต้องทราบ เพื่อให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ดังนี้

• ห้ามโฆษณาเกินจริงหรือทําให้เข้าใจผิด การโฆษณาต้องไมใ่ช้ข้อความท่ีเปน็เท็จ เกินความจริง หรือ
อาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจผดิในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค้า เช่น "รักษาสิวหายขาดภายใน 1 วัน" หรือ
หา้มใช้คําหรือภาพท่ีทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิ อาทิ ภาพ Before-After ท่ีตัดต่อมา ตลอดจนความถูกต้อง
เก่ียวกับแหล่งท่ีมา คุณภาพ หรือประสิทธภิาพของเครื่องสําอาง การส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้า
หรือบริการ

• ห้ามกล่าวอ้างสรรพคุณทางยา หากไม่ใช่ยา ห้ามกล่าวอ้างว่า เช่น "รักษาสิว ฝ้า กระ อย่างถาวร" 
หรือ "ต้านเชื้อแบคทีเรียได้เหมอืนยา" เพราะเครื่องสําอางไมใ่ช่ยา แต่สามารถกล่าวถึงคุณสมบัติของ
เครื่องสําอางเก่ียวกับผวิพรรณได้ เช่น "ช่วยใหผ้วิชุ่มชื้น"

• ต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็นต่อผู้บริโภค หา้มแนะนาํผลิตภัณฑ์โดยไมม่ขี้อมลูเพียงพอ หรือปกปดิความ
จริง และต้องระบุชื่อผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบสําคัญ และคําเตือน (หากม)ี ตลอดจนแจ้งให้ชัดเจนหาก
เป็นรีวิวท่ีได้รับค่าตอบแทน (ตามกฎหมายโฆษณาและกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค)

• ก่อนเผยแพรโ่ฆษณาเครื่องสําอาง ต้องตรวจสอบว่าผู้ผลิตหรือผู้นําเข้าได้รับใบอนุญาตโฆษณา (ฆอ.) 
จาก อย. แล้ว การโฆษณาโดยไมม่กีารอนญุาตอาจถือเปน็การกระทําท่ีผดิกฎหมาย

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็น ในการโฆษณา ควรระบุข้อมูลท่ีจําเป็น เช่น ชื่อและท่ีต้ังของผู้ผลิตหรือ
ผูน้าํเข้า เลขท่ีใบรับจดแจ้งของผลิตภัณฑ์ และเลขท่ี ฆอ. เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของผลิตภัณฑ์ได้

• ห้ามใช้บุคคลท่ีแสดงตนเป็นผู้เชี่ยวชาญโดยไมม่ีหลักฐานรองรับ หา้มอ้างถึงแพทย์ วิทยาศาสตร์ หรือ
ผลทดลองแบบไมม่แีหล่งท่ีมาชัดเจน เช่น "ผา่นการทดสอบโดยแพทย์" แต่ไมม่เีอกสารยืนยัน หากอ้าง
ถึงแพทย์หรือผูเ้ชี่ยวชาญ ต้องมแีหล่งอ้างอิงท่ีถูกต้อง

• ห้ามใช้เทคนิคจูงใจท่ีเข้าข่ายหลอกลวงหรือสร้างความต่ืนตระหนก ห้ามใช้คําท่ีทําให้เกิดความกลัว
 เช่น "หากไมใ่ช้ครีมนี ้ผวิจะเหีย่วก่อนวัย" แต่สามารถใช้คําพูดท่ีสร้างแรงบันดาลใจ แต่ต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของความเปน็จริง
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ข้อควรปฏิบัติสําหรับคอนเทนต์ครีเอเตอร์

• ตรวจสอบข้อมูลก่อนโพสต์: เช็กฉลาก สรรพคุณ
ท่ีได้รับอนญุาต และหลักฐานสนบัสนนุ

• เปิดเผย Sponsored Content: แจ้งให้ชัดเจน
หากได้รับค่าจ้างหรือสินค้าฟรี

• ระมัดระวังการใช้คําพูดและภาพประกอบ: 
หลีกเล่ียงการโฆษณาเกินจริง

• รับผิดชอบต่อผู้บริโภค: หากมีข้อมูลผิดพลาด
 ใหร้ีบแก้ไขและชี้แจง

• คอนเทนต์ครีเอเตอร์ นักขายออนไลน์ และอินฟลูเอนเซอร์ท่ีรับจ้างโฆษณาเครื่องสําอาง ต้องรว่มกัน
รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากพบว่าโฆษณามีข้อมูลท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริง 
อาจถูกดําเนนิคดีตามกฎหมาย

• การหลีกเล่ียงการโฆษณาท่ีเป็นอันตรายต่อสังคม หา้มโฆษณาในลักษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม 
เช่น การใช้ข้อความท่ีขัดต่อศลีธรรมอันดี หรือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม

• การโฆษณาต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจ
ก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค

• ห้ามใช้ข้อความเท็จ หรือข้อความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจผดิเก่ียวกับแหล่งกําเนดิ สภาพ คุณภาพ 
หรือปริมาณของเครื่องสําอาง

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2522 
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9.1      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มีวัตถุประสงค์หลักในการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดท่ี
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการรักษาความมั่นคงไซเบอร์ โดยกําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนสําหรับ
การกระทําผิดต่างๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ การปลอมแปลงข้อมูล หรือการเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีความ
เสียหายต่อบุคคลหรือสังคม ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี:้

• การหลอกลวงออนไลน์ (Phishing, Scams, Online Fraud) เช่น การส่งข้อความหลอกให้โอนเงินหรือ
ให้ข้อมูลส่วนตัว

• การเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือบิดเบือน ท่ีอาจทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย
• การแฮ็กข้อมูล หรือเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต
• การขู่กรรโชกออนไลน์ (Blackmail, Sextortion)

ประเทศไทยมกีฎหมายหลายฉบับท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยในโลกออนไลน ์ รวมถึงการปอ้งกันกลโกง
ไซเบอร์ การหลอกลวงลงทุน การชักชวนไปทํางาน การขู่กรรโชก ธุรกิจกล่องสุ่ม การตลาดแบบตรง และแชร์
ลูกโซ่ โดยภาพรวม ควรตรวจสอบรูปแบบการดําเนนิงาน สินค้า บริการ และใบอนญุาตท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจให้
ชดัเจน เพื่อไมใ่ห้้กลายไปเปน็สว่นหนึ่งของผูก้ระทําความผดิ สําหรับตัวบทกฎหมายสามารถจําแนกเปน็กฎหมาย
หลักท่ีบังคับใช้ในแต่ละกรณี ดังนี้

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในโลกออนไลน 
กลโกงไซเบอร การชวนลงทุน

ท่ีมา: พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

9
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9.2      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประมวลกฎหมายอาญา กําหนดบทลงโทษสําหรับการฉ้อโกงออนไลน ์
ภัยออนไลน ์โดยมกีารตีความการกระทําความผดิท่ีเก่ียวข้องกับการหลอกลวงผูอ่ื้นผา่นทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การใช้ข้อมลูปลอมเพื่อขอเงิน หรือการหลอกลวงใหผู้เ้สียหายโอนเงิน โดยบทลงโทษมคีวามเข้มงวดเพื่อ
ปกปอ้งประชาชนจากการถูกเอารัดเอาเปรียบทางออนไลน ์ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี:้

• ความผิดฐานฉ้อโกง (มาตรา 341) มีการปกปิดข้อเท็จจริงบางอย่าง หรือหลอกลวงบางอย่างเพื่อให้
ได้ประโยชน์ทางทรัพย์สิน เช่น การชวนไปทํางานโดยหลอกลวง อาทิ งานออนไลน์ท่ีไม่เป็นจริง หรือ
การไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีควรแจ้งเก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้า บริการ หรืองานท่ีจ้าง จนได้ประโยชน์ทาง
ทรัพย์สิน เช่น ทราบอยู่แล้วว่าครีมท่ีตนจะขายนั้นผสมสารท่ีก่อให้เกิดภูมิแพ้ แต่ตอนไลฟ์ขายสินค้า 
ผู้ซ้ือได้สอบถามถึงส่วนผสมดังกล่าวแล้ว แต่ผู้ขายกลับต้ังใจปกปิดไม่แจ้ง จนผู้ซื้อหลงเชื่อและจ่ายเงิน
ซื้อ ผู้ขายมีความผิดฐานฉ้อโกง 

• ความผิดฐานขู่กรรโชก (มาตรา 337-338) เป็นการข่มขู่ให้ผู้ถูกกระทําหวาดกลัวแล้วจึงมอบทรัพย์สิน
ให้ จะเป็นการขู่เข็ญว่าจะใช้กําลังประทุษร้ายทางกาย หรือขู่ว่าจะทําให้เสื่อมเสียชื่อเสียง เช่น การขู่
ให้โอนเงิน หรือการแบล็กเมล์

• ความผิดฐานรีดเอาทรัพย์ (มาตรา 339) มีลักษณะคล้ายกับการขู่กรรโชก แต่มีระวางโทษท่ีสูงกว่า 
เพราะมีการขู่ว่าจะเปิดเผยความลับบางอย่างของบุคคลใด เพื่อให้เขากลัวและมอบทรัพย์สินให้

• ความผิดฐานข่มขืนใจ (มาตรา 309) คือการบังคับขู่เข็ญให้บุคคลใดกระทําการใดๆ ท่ีไม่ใช่การมอบ
ทรัพย์สินให้ โดยบุคคลนั้นไม่เต็มใจ แต่เพราะหวาดกลัวจึงต้องกระทําตามนั้น เช่น ขู่ว่าจะไปทําร้าย
หากไม่ยอมเต้นลง TikTok หากบุคคลนั้นหวาดกลัวจึงเต้นตามนั้น ผู้ขู่มีความผิดฐานข่มขืนใจผู้อ่ืน

9.3     ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ได้กําหนด
หลักเกณฑ์และกฎระเบยีบในการดําเนนิธรุกิจขายตรงและตลาดแบบตรง เพื่อปอ้งกันการฉ้อโกงและการเอาเปรยีบ
ผู้บริโภคในระบบออนไลน์ โดยมีมาตรการควบคุมการโฆษณาและโปรโมชั่นท่ีเป็นเท็จ รวมถึงการจัดทําระบบ
การร้องเรียนให้มีช่องทางในการปกป้องสิทธิของผู้บริโภคจากภัยออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับ
ประเด็นเหล่านี:้

ท่ีมา: ประมวลกฎหมายอาญา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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• ธุรกิจขายตรงท่ีไม่ได้จดทะเบียน หรือใช้วิธีหลอกลวงผู้บริโภค
• กลโกงแบบแชร์ลูกโซ่ ท่ีให้บุคคลใหม่เข้ามาสมัครและนําเงินมาหมุนเวียน
• การขายกล่องสุ่ม (Mystery Box) ท่ีไม่มีความโปร่งใส และไม่ได้ระบุรายละเอียดของสินค้า 

9.4      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชกําหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527
มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการฉ้อโกงทางการเงิน โดยกําหนดบทลงโทษสําหรับการหลอกลวง
ประชาชนในรูปแบบการกู้ยืมเงินท่ีไม่ถูกต้อง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางออนไลน์ในการเข้าไปหลอกลวงหรือ
เอาเปรยีบผูกู้้ โดยจะมกีารควบคมุและกําหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผูบ้รโิภคจากภัยออนไลนท่ี์เกิดขึ้นในลักษณะ
ดังกล่าว ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี:้

• หา้มมใิหม้กีารกระทําในลักษณะการฉ้อโกงแบบแชร์ลูกโซ่ (Ponzi Scheme) กล่าวคือ หา้มมกีารชักจูง 
ชักชวน หรือจัดให้มีการกู้ยืมเงินหรือรับฝากเงินจากประชาชนท่ัวไป โดยมีการจ่ายดอกเบี้ยหรือ
ผลประโยชน์อย่างอ่ืนตอบแทนให้สูงเกินกว่าประโยชน์ท่ีผู้กู้ยืมเงินหรือผู้รับฝากเงินจะพึงหามาได้จาก
การประกอบธุรกิจตามปกติ โดยผู้กระทําได้ลวงประชาชนท่ีหวังจะได้ดอกเบ้ียในอัตราสูงให้นําเงินมา
เก็บไว้กับตนด้วยการใชวิ้ธกีารจ่ายดอกเบีย้ในอัตราสูงเปน็เคร่ืองล่อใจ แล้วนาํเงินท่ีได้มาจ่ายเปน็ดอกเบีย้
หรือผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูใ้หกู้้ยืมเงินหรือผูฝ้ากเงินรายก่อนๆ ในลักษณะต่อเนื่องซึ่งการกระทําดังกล่าว
เปน็การฉ้อโกงประชาชน เพราะเปน็ท่ีแนน่อนอยูแ่ล้วว่า ในท่ีสดุจะต้องมปีระชาชนจํานวนมากไมส่ามารถ
ได้รับเงินต้นกลับคืนได้ และผูกู้้ยืมเงินหรือผูร้ับฝากเงินกับผูท่ี้ร่วมกระทําการดังกล่าวจะได้รับประโยชน์
จากเงินท่ีตนได้รับมา เพราะผู้ให้กู้ยืมเงินหรือผู้ฝากเงินไม่สามารถบังคับหรือติดตามให้มีการชําระหนี้ได้

• การชวนลงทุนท่ีไมม่ใีบอนญุาต หรือไมม่กีารรับรองจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

ท่ีมา: พ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 - 

ท่ีมา: พ.ร.ก. การกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 
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9.5      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
มีเป้าหมายในการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรมในตลาดทุน รวมถึงการป้องกันการฉ้อโกงในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนและหลักทรัพย์ โดยมีกฎหมายควบคุมการใช้ข้อมูลเท็จหรือข้อมูลท่ีหลอกลวง
ในการเสนอขายหลักทรัพย์เพ่ือปกป้องนักลงทุนจากภัยออนไลน์และการเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับ
ประเด็นเหล่านี้:

• การชวนลงทุนในหุน้ ฟอเร็กซ์ คริปโตเคอร์เรนซี หรือสินทรัพย์ดิจิทัลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
• การปั่ นหุน้ หลอกใหซ้ื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลโดยมขี้อมลูเท็จ

ท่ีมา: พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

9.6      ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มุ่งเน้นในการ
คุ้มครองสิทธแิละผลประโยชนข์องผูบ้ริโภค โดยมกีารกําหนดมาตรการปอ้งกันการฉ้อโกงในทุกลักษณะ รวมถึง
การฉอ้โกงออนไลน ์เชน่ การโฆษณาหรอืการเสนอขายสนิค้าท่ีเปน็เท็จ ซึ่งมุง่หวังใหผู้บ้รโิภคได้รบัขอ้มลูท่ีถูกต้อง
และสามารถเคล่ือนไหวเพื่อปอ้งกันการเอารัดเอาเปรียบในยุคดิจิทัล ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี:้

• โฆษณาเกินจริงหรือหลอกลวง ในการขายสินค้าและบริการ
• การทําการตลาดออนไลนท่ี์ไมเ่ปน็ธรรม

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
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ท่ีมา: พ.ร.บ. จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 

9.8      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เนน้การปกปอ้ง
สทิธแิละสวัสดิภาพของแรงงานในทุกด้าน รวมถึงการคุ้มครองจากการถกูหลอกลวงหรอืเอารดัเอาเปรยีบในรูปแบบ
ออนไลน ์เช่น การฝกึงานท่ีไมม่คีวามรับผดิชอบหรือการเสนอสนบัสนนุท่ีมเีจตนาไมสุ่จริต โดยกําหนดมาตรการ
และบทบญัญัติท่ีชัดเจนเพื่อปอ้งกันการละเมดิสิทธใินสภาพแวดล้อมการทํางาน ซ่ึงดแูลเก่ียวขอ้งกับประเด็นเหล่านี:้

• สิทธใินการลา สิทธใินการรับค่าจ้างอย่างเปน็ธรรม สิทธใินการได้รับเงินทดแทนกรณีถูกไล่ออก สิทธิ
ในการได้รับเวลาการทํางานอย่างเหมาะสม

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

9.7      ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 
กฎหมายนีอ้อกมาเพื่อควบคมุบรษัิทจัดหางาน และคุ้มครองคนท่ีกําลังหางานท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือปอ้งกัน
การหลอกลวงและกําหนดบทลงโทษสําหรับผู้ละเมิดกฎหมายซึ่งเก่ียวข้องกับประเด็นดังนี้

• การควบคุมบริษัทจัดหางาน: บริษัทจัดหางานต้องได้รับใบอนุญาตจากกรมการจัดหางาน และห้าม
เรียกเก็บค่าบริการเกินอัตราท่ีกําหนด

• การคุ้มครองคนหางานในประเทศ: นายจ้างและบรษัิทจัดหางานต้องแจ้งรายละเอียดงานและค่าตอบแทน
ให้ชัดเจน ห้ามหลอกลวงหรือให้ข้อมูลเท็จเก่ียวกับงาน

• การคุ้มครองคนหางานไปต่างประเทศ: ผู้หางานต้องลงทะเบียนและได้รับอนุญาตจากกรมการ
จัดหางานก่อนเดินทาง นายหนา้จัดหางานไปต่างประเทศต้องวางหลักประกันตามกฎหมาย และหา้ม
หกัค่าใช้จ่ายเกินท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนีเ้พื่อปอ้งกันการหลอกลวงชวนไปทํางานในต่างประเทศโดยไมม่ี
ใบอนญุาต

• มาตรการลงโทษการหลอกลวงแรงงาน: ผูท่ี้หลอกลวงคนหางาน เช่น เก็บเงินแล้วไมม่งีานจริง หรือส่ง
ไปทํางานผดิประเภท มโีทษจําคุกและปรับสูง

• ช่องทางร้องเรียนและช่วยเหลือ: คนหางานท่ีถูกเอาเปรียบสามารถร้องเรียนต่อกรมการจัดหางานได้
ซึ่งจะมศีนูย์ช่วยเหลือแรงงานท้ังในและต่างประเทศ
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กฎหมายเหล่านีค้รอบคลมุถึงการฉอ้โกง ขู่กรรโชก แชรล์กูโซ ่การหลอกลวงลงทนุ การโฆษณาหลอกลวง และ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งคอนเทนต์ครีเอเตอร์ นกัขายออนไลน ์และอินฟลูเอนเซอร์ต้องระมดัระวัง หากทํา
คอนเทนต์เก่ียวกับ การรีวิว ชวนลงทุน การตลาดออนไลน ์หรือโฆษณาใดๆ ควรตรวจสอบว่าเปน็ไปตามกฎหมาย
เหล่านี ้เพื่อใหไ้มผ่ดิกฎหมายและเปน็ผูส้ร้างสรรค์เนื้อหาท่ีมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม

• การหลอกลวงใหก้รอกข้อมลูส่วนบุคคล เช่น ข้อมลูบัตรประชาชน บัญชีธนาคาร
• การขายข้อมลูส่วนบุคคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

9.10     ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประมวลกฎหมายอาญา กําหนดบทลงโทษสําหรับการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการฉ้อโกง โดยมาตรา 343 จะอ้างถึงการหลอกลวงหรือการทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเข้าใจผิด
เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งทรัพย์สิน ในขณะท่ีมาตรา 341 เนน้ถึงการกระทําท่ีเปน็การฉ้อโกงในรูปแบบอ่ืนๆ ท้ังนีเ้พื่อต่อสู้
กับภัยออนไลน์ท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการหลอกลวงผู้บริโภคและสร้างความเสียหายต่อสังคม ซึ่งดูแล
เก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี้:

• ควรระมดัระวังไมใ่หเ้นื้อหาสื่อสารในลักษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจผดิเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ เช่น 
การไม่แยกแยะระหว่างธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมายกับแชร์ลูกโซ่ ซึ่งเป็นการหลอกลวงและผิดกฎหมาย 
ซึ่งการตรวจสอบใบอนญุาตประกอบธุรกิจจะช่วยใหล้ดความเสี่ยงดังกล่าวได้

• พึงระมดัระวังการนาํเสนอธุรกิจในลักษณะท่ีมกีารสัญญาผลกําไรหรือผลตอบแทนท่ีเกินจริง เนื่องจาก
อาจทําใหเ้กิดความเข้าใจผดิ และเสี่ยงต่อทําผดิกฎหมาย

ท่ีมา: ประมวลกฎหมายอาญา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

9.9      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)
พ.ศ. 2562 มวัีตถปุระสงค์ในการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประชาชน โดยกําหนดหลักการในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลอย่างโปร่งใสและเปน็ธรรม เพื่อปอ้งกันการละเมดิสิทธแิละการฉ้อโกงออนไลน์
ท่ีอาจเกิดขึน้จากการใชข้อ้มลูท่ีไมเ่หมาะสม นอกจากนี ้ ยงัมมีาตรการเพื่อใหบุ้คคลสามารถควบคมุขอ้มลูของตนเอง
และสามารถเรียกร้องสิทธหิากข้อมลูถูกใช้ในทางท่ีผดิ ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี:้
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ตัวอยางกรณีความเสี่ยงดานความปลอดภัยทางไซเบอร

การโฆษณาธุรกิจ The Icon เพ่ือชกัชวนใหค้นมาเขา้รว่ม โดยการนาํเสนอผา่น
สื่อต่างๆ ว่าเป็นการขายคอร์สเรียนการตลาดออนไลน์ในราคาถูกเพียง 89 บาท
ในช่วงเวลาท่ีเกิดการชะงักตัวของเศรษฐกิจระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ท่ีทําให้การตลาดออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว โดยการอาศัยช่องว่างของ
ความไมรู่ ้การนาํเสนอภาพลักษณผ์า่นสื่อใหญ ่เชน่ การโฆษณาท้ายรายการต่างๆ การ
สัมภาษณผ์า่นรายการท่ีได้รบัความนยิม การขึ้นปา้ยโฆษณาท่ัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
การใช้ความมีชื่อเสียงของดารานักแสดงมารับประกันสินค้าและธุรกิจ กรณีนี้เป็น
บทเรียนสาํคัญสาํหรับสื่อและผูผ้ลิตเนื้อหา ควรตระหนกัถึงจรรยาบรรณในการนาํเสนอ
เนื้อหาโฆษณาใหร้อบคอบ เนื่องจากผูเ้สยีหายส่วนใหญ่เข้าร่วมลงทนุทําธรุกิจเพราะ
ความนา่เชื่อถือของเหล่าดาราและสื่อต่างๆ จึงย่อมไมอ่าจปฏิเสธความรับผดิชอบได้

กรณขีอง The Icon ก็มใิชก่รณแีรกท่ีมกีารดึงดาราเขา้มามสีว่นพวัพนั ก่อนหนา้นี ้
เคยมีกรณีดาราท่ีมีชื่อเสียงต้องถูกดําเนินคดีและรับโทษจําคุกจากคดีแชร์ลูกโซ่ 
Forex-3D ซึ่งพบว่ามกีารอาศยัความมชีื่อเสยีงของตัวเองในการชกัชวนใหป้ระชาชน
มาลงทนุ และอาจต้องพจิารณาถึงการทําเนื้อหาในลักษณะของการสมัภาษณผ์ูป้ระสบ
ความสําเร็จในสายอาชีพต่างๆ เพราะแม้ไม่เข้าข่ายผู้มีส่วนร่วมท่ีถูกดําเนินคดี 
การรับโปรโมทและนาํเสนอธุรกิจแต่ไมข่ึ้นข้อความว่าคือการซื้อพื้นท่ีโฆษณา ย่อม
ทําใหป้ระชาชนเขา้ใจว่าบุคคลท่ีมาสมัภาษณใ์นรายการนัน้คือผูท่ี้ประสบความสําเรจ็
จนรายการเชิญมาสัมภาษณ์ ทําให้เกิดคําถามชวนคิดตามมาว่ารายการเหล่านั้น
ไมต้่องรับผดิชอบอะไรเลยหรอื เพราะเปน็สว่นหนึ่งของการสนบัสนนุผลักดันแลกกับ
เม็ดเงินโฆษณาจนผู้รับสารเอนเอียงและคล้อยตาม สุดท้ายหลงเชื่อเพราะคิดว่า
บริษัทมคีวามนา่เชื่อถือ ท้ังๆ ท่ีคอร์สท่ีนาํมาเสนอขายแก่ผูบ้ริโภคนั้นมรีาคาถูกจน
น่าสงสัย สื่อยังคงต้องรับผิดชอบต่อสังคม และต้องพึงระลึกเสมอว่าต้องแยกเนื้อหา
รายการออกจากการโฆษณาอย่างชัดเจน
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10.1      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีผล
บังคับใชเพื่อคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล โดยกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล มีสาระสําคัญที่คอนเทนตครีเอเตอรควรทราบ ดังนี ้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดให้ประชาชนได้รับความคุ้มครองสิทธิใน
ข้อมลูส่วนบุคคลอย่างเท่าเทียม แมส้ื่อมวลชนจะมเีสรีภาพในการนาํเสนอข่าวสารและความคิดเหน็ตามกฎหมาย 
แต่ยังต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของ PDPA หากมกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลโดยไมไ่ด้รับ
ความยินยอม เช่น การเก็บรวบรวมหรือเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลโดยไมไ่ด้รับความยินยอม อาจเข้าข่ายละเมดิ
กฎหมาย หากก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมลู ดังนั้น สื่อมวลชน สื่อชุมชน ผูผ้ลิตเนื้อหา และคอนเทนต์
ครเีอเตอร ์จําเปน็ต้องศกึษารายละเอียดของกฎหมายฉบับนีอ้ยา่งรอบคอบ และใชค้วามระมดัระวังในการแสวงหา
ข่าว การตรวจสอบขอ้มลู และการนาํเสนอขา่วสูส่าธารณะเพื่อใหเ้ปน็ไปตามหลักจรยิธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

• การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลสว่นบุคคล: ก่อนเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมลูส่วนบุคคล เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ หรือ
รูปถ่าย ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูอย่างชัดเจน

• การเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล: หากต้องการเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคล ต้องแจ้งวัตถุประสงค์และขอบเขต
การใช้ข้อมลูใหช้ัดเจน และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนเสมอ

• สิทธิของเจ้าของข้อมูล: เจ้าของข้อมลูมสีิทธใินการเข้าถึง แก้ไข หรือขอใหล้บข้อมลูของตน ควรจัดให้
มชี่องทางใหเ้จ้าของข้อมลูสามารถใช้สิทธดัิงกล่าวได้อย่างสะดวก

• มาตรการรักษาความปลอดภัย: ต้องมมีาตรการความปลอดภัยเพื่อปอ้งกันการเข้าถึง แก้ไข หรือเปดิเผย
ข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาต เพื่อปอ้งกันการละเมดิข้อมลู

• การถ่ายภาพหรือวิดีโอในท่ีสาธารณะ: 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล10
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◦ หากเนื้อหามกีารปรากฏของบุคคลอ่ืน ควรหลีกเล่ียการเผยแพรใ่บหนา้หรอืขอ้มลูท่ีสามารถระบุตัวตนได้
โดยไม่ได้รับความยินยอม ประเด็นนี้สําคัญอย่างมากกับคอนเทนต์ครีเอเตอร์อินฟลูเอนเซอร์ และ
ผูย้ึดอาชีพอิสระ (Freelance) เนื่องจากคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีไมอ่ยู่ภายใต้สังกัดบริษัท และไมไ่ด้เปน็
สมาชิกสมาคมวิชาชีพใดๆ  (สมาคมวิชาชีพมกีารกํากับกันเองในกลุ่มสมาชิกใหอ้ยู่ภายใต้แนวปฏิบัติ
ท่ีเคร่งครัดเพื่อรักษาไว้ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพ) การกระทําดังกล่าวจะถือว่าเปน็การละเมดิกฎหมาย 

◦ การถ่ายภาพหรือวิดีโอท่ีมบุีคคลอ่ืนปรากฏอยู่ และนาํไปเผยแพร่ หากไมม่เีจตนารบกวนหรือก่อให้
เกิดความเสียหาย อาจไมถื่อว่าผดิกฎหมาย อย่างไรก็ตาม หากเจ้าของข้อมลูร้องขอใหล้บ ควรดําเนนิ
การตามคําขอนั้นเพื่อปอ้งกันข้อพิพาท

• การใช้ข้อมูลเพื่อการตลาด:  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการตลาดต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมลู พร้อมมชี่องทางใหส้ามารถยกเลิกรับข้อมลูได้

ขอแตกตางระหวางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ‘คอนเทนตครีเอเตอร’ และ ‘สื่อมวลชน
สาระสําคัญเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างคอนเทนต์ครีเอเตอร์และส่ือมวลชนในบริบทของกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มีดังนี้: 

ขอแตกตางดานการบังคับใชกฎหมาย PDPA:
• สื่อมวลชน: ได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย PDPA นั่นคือกฎหมาย PDPA ไม่บังคับใช้กับสื่อมวลชนท่ี

ขึ้นทะเบียนถูกต้อง มีสังกัดชัดเจน และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของสังกัดหรือสมาคมวิชาชีพ 
เนื่องจากสื่อมวลชนมมีาตรการคัดกรองเนื้อหาและการเซ็นเซอร์ท่ีเข้มงวด การนาํเสนอข่าวหรือเนื้อหา
เพื่อประโยชน์สาธารณะจึงได้รับการยกเว้น
หมายเหตุ: นิยาม: ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึงสื่อหรือช่องทางท่ีใช้ในการส่ือสารภาพ เสียง 
ขอ้ความ ท้ังในรูปแบบสื่อสิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนกิส ์เพื่อสง่ผา่นขา่วสารหรอืขอ้มลูไปสูผู่ร้บัสารจํานวนมาก 
(ท่ีมา: สํานักงานราชบัณฑิตยสภา)

• สื่อชุมชน: แมส้ื่อมวลชนจะได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย PDPA แต่สื่อชุมชนและสื่อพลเมอืงท่ีไมม่สีังกัด
หรือองค์กรวิชาชีพรับรองประมวลจริยธรรมท่ีชัดเจนอาจไม่เข้าข่ายการยกเว้นนี้ ดังนั้น การร่วมกลุ่ม
หรือสร้างองค์กรท่ีมจีริยธรรมวิชาชีพชัดเจนจะช่วยใหส้ื่อชุมชนได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย
หมายเหต:ุ นยิาม: สื่อชุมชน หมายถึงสื่อท่ีดําเนนิการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และในชุมชน มวัีตถปุระสงค์เพื่อ
ใหข้้อมลูข่าวสาร สร้างความรู้สึกร่วม และเปน็เวทีแลกเปล่ียนความคิดเหน็ภายในชุมชน (ท่ีมา: Thaipbs)
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• คอนเทนต์ครีเอเตอร์: ไมไ่ด้รับการยกเว้นตามกฎหมาย PDPA กลุ่มนีร้วมถึง YouTuber TikToker และ 
Influencer ต่างๆ คือกลุ่มผูผ้ลิตเนื้อหาท่ีไมม่สีังกัดหรือ ไมม่อีงค์กรท่ีรับรองจริยธรรมวิชาชีพอย่างชัดเจน 
ดังนั้น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA อย่างเคร่งครัด
หมายเหตุ: นิยาม: คอนเทนต์ครีเอเตอร์ หมายถึง บุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ี
ถ่ายทอดเรื่องราว โดยการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอ พอดแคสต์ 
บทความ ผา่นช่องทางออนไลนแ์ละโซเชียลมเีดีย เนื้อหาท่ีผลิตมกัมวัีตถุประสงค์แตกต่างกันไป ไมว่่าจะ
เปน็การสร้างแรงบันดาลใจ ใหค้วามรู้ ใหค้วามบันเทิง หรือถ่ายทอดประสบการณ์สู่ผูร้ับชม (ท่ีมา: งานวิจัย 
Foresight Research หวัข้อ Futures of Content Creators in Thailand 2035)

ขอแตกตางดานการใชขอมูลสวนบุคคล:
• สื่อมวลชน: สามารถใชข้อ้มลูสว่นบุคคลในการรายงานข่าวหรือเนื้อหาเพ่ือประโยชนส์าธารณะได้ โดยไม่

ถือว่าผดิกฎหมาย PDPA
• คอนเทนต์ครเีอเตอร:์ ต้องระมดัระวังในการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล หากไมม่คีวามยนิยอมจากเจ้าของขอ้มลู 

การเผยแพร่อาจถือเปน็การละเมดิกฎหมาย

ดังนั้น คอนเทนต์ครีเอเตอร์ควรตระหนกัถึงความแตกต่างนี ้และปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA อย่างเคร่งครัด
 เพื่อปอ้งกันการละเมดิสิทธขิองผูอ่ื้น

ขอควรพิจารณาสําหรับสื่อชุมชน คอนเทนตครีเอเตอร และอินฟลูเอนเซอร:
• การปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA: หากไม่มีสังกัดหรือจริยธรรมวิชาชีพท่ีชัดเจน ควรปฏิบัติตาม

กฎหมาย PDPA อย่างเคร่งครัด โดยได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคล

• การสร้างความนา่เชื่อถือ: การร่วมกลุ่มหรือสร้างองค์กรท่ีจะช่วยรับรองจริยธรรมวิชาชีพชัดเจน
 จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและอาจได้รับการยกเว้นบางประการตามกฎหมาย

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

163



11.1      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  มขีึ้นเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ของผูผ้ลิตผลงานสร้างสรรค์ ปอ้งกันการนาํผลงานไปใช้โดยไมไ่ด้รับอนญุาต และส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างสรรค์ 
รวมถึงกําหนดบทลงโทษสําหรับผูท่ี้ละเมดิลิขสิทธิ ์โดยมสีาระสําคัญ ดังนี้

นิยาม: ลิขสิทธิ์ หมายถึงสิทธิแต่เพียงผู้เดียวท่ีจะกระทําการใดๆ เก่ียวกับงานท่ีสร้างสรรค์ ผู้สร้างสรรค์
ได้ริเริ่มโดยการใช้สติปัญญาความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเอง โดยผู้สร้างสรรค์ได้รับ
ความคุ้มครองทันที ไม่ต้องจดทะเบียน เจ้าของลิขสิทธิค์วรเก็บหลักฐานเพ่ือพิสูจน์สิทธิแ์ละป้องกันการละเมิด 
ท่ีแสดงว่าได้ทําการสร้างสรรค์ผลงานนั้นขึ้น เพื่อประโยชนใ์นการพิสูจนส์ิทธหิรือความเปน็เจ้าของในโอกาสต่อไป

ประเภทของงานท่ีไดรับความคุมครอง:
งานท่ีได้รับความคุ้มครองลิขสิทธิ ์ได้แก่ วรรณกรรม นาฏกรรม ศลิปกรรม ดนตรีกรรม 
โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งานแพร่เสียงแพร่ภาพ และงานอ่ืนๆ ในแผนก
วรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ

บุคคลที่เปนเจาของลิขสิทธ์ิ ได้แก่ บุคคลดังต่อไปนี้
1.  ผู้สร้างสรรค์ด้วยความคิดริเริ่มของตนเอง โดยไม่ลอกเลียนงานของบุคคลอ่ืน

และอาจหมายรวมถึงผู้สร้างสรรค์งานร่วมกันด้วย 
2.  ผูส้รา้งสรรค์ในฐานะพนกังาน หรอืลูกจ้าง (เว้นแต่ทําหนงัสอืตกลงกันไว้เปน็อย่างอ่ืน) 
3. ผูว่้าจ้างในกรณว่ีาจ้างใหบุ้คคลอ่ืนสรา้งสรรค์งาน (เว้นแต่จะตกลงกันไว้เปน็อยา่งอ่ืน) 
4. ผู้ดัดแปลง รวบรวม หรือประกอบเข้ากัน โดยได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ ์
5.  ผู้รับโอนลิขสิทธิ์

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา 
ความลับทางการคา ทรัพยสินทางปญญา11
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การคุมครองลิขสิทธิ์ เจ้าของลิขสิทธิม์สีิทธแิต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะกระทําการใดๆ ต่องานอันมลิีขสิทธิข์องตน ดังนี ้
1. ทําซ�าหรือดัดแปลง 
2. เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
3. ใหเ้ช่าต้นฉบับหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ หรือสิ่งบันทึกเสียง 
4. ให้ประโยชน์อันเกิดจากลิขสิทธิ์แก่ผู้อ่ืน 
5. อนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้สิทธิตามข้อ 1) 2) หรือ 3) โดยจะกําหนดเง่ือนไขอย่างใดหรือไม่ก็ได้ 

ท่ีไม่เป็นการจํากัดการแข่งขันโดยไม่เป็นธรรม

การคุ้มครองลิขสิทธิ์จะมีผลเกิดขึ้นโดยทันทีท่ีมีการสร้างสรรค์ผลงาน โดยท่ัวไปความคุ้มครองจะมีอยู่
ตลอดอายุของผูส้ร้างสรรค์ และจะคุ้มครองต่อไปอีก 50 ป ีนบัแต่ผูส้ร้างสรรค์ถึงแก่ความตาย แต่กรณีร่วมกัน
สร้างสรรค์หลายคน ลิขสิทธิ์คุ้มครองตลอดอายุของผู้สร้างสรรค์ และต่อเนื่องอีก 50 ปีหลังจากเสียชีวิต หาก
เปน็การสร้างสรรค์ร่วมกัน จะคุ้มครองต่อไป 50 ปนีบัจากผูส้ร้างสรรค์คนสุดท้ายเสียชีวิต กรณีผูส้ร้างสรรค์เปน็
นติิบุคคล ลิขสิทธิจ์ะมอีายุ 50 ปนีบัแต่ผูส้ร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์ขึ้นหรือ 50 ป ีนบัแต่ได้มกีารโฆษณาเปน็ครั้ง
แรก กรณีท่ีผูส้ร้างสรรค์ใช้นามแฝงหรือไมป่รากฏชื่อผูส้ร้างสรรค์ ใหลิ้ขสิทธิม์อีายุ 50 ปนีบัแต่ได้สร้างสรรค์งาน
นั้นขึ้น งานภาพถ่าย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง หรืองานแพร่เสียงแพร่ภาพ ลิขสิทธิม์อีายุ 50 ป ี
นบัแต่ได้สร้างสรรค์งานนั้นขึ้น หรือ 50 ปนีบัแต่ได้มกีารโฆษณาเปน็ครั้งแรก
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การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง คือการทําซ�า ดัดแปลง หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม เปน็การกระทํากับงานท่ีได้ทําขึ้นโดยละเมดิลิขสิทธิข์องผูอ่ื้น โดยการขาย มไีว้เพื่อ
ขาย ใหเ้ช่า เสนอใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซื้อ เสนอใหเ้ช่าซื้อ เผยแพร่ต่อสาธารณชน แจกจ่ายในลักษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ
เสยีหายต่อเจ้าของลิขสทิธิ ์การนาํหรอืสัง่เขา้มาในราชอาณาจักร โดยเปน็การกระทําเพื่อหากําไร ซึ่งผูก้ระทํารูห้รือ
มเีหตุอันควรรู้ว่างานนั้นได้ทําขึ้นโดยละเมดิลิขสิทธิข์องผูอ่ื้น

ขอยกเวนตามหลักการ 'การใชงานที่เปนธรรม' (Fair Use) ต้องเปน็การใช้ลิขสิทธิท่ี์ไมข่ัดต่อสิทธใินการแสวงหา
ประโยชนต์ามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ ์ และต้องไมก่ระทบกระเทือนสิทธอัินชอบด้วยกฎหมายเกินสมควร โดย
การใช้งานนั้นต้องมวัีตถุประสงค์ท่ีไมใ่ช่เพื่อแสวงหากําไร เช่น การศกึษา วิจัย หรือการเรียนการสอน

สรุปแนวทางปฏิบัติสําหรับคอนเทนตครีเอเตอร
• เคารพลิขสิทธิ์: หลีกเล่ียงการใช้ผลงานของผูอ่ื้นโดยไมไ่ด้รับอนญุาต
• สร้างสรรค์ผลงานต้นฉบับ: พัฒนาคอนเทนต์ท่ีเปน็เอกลักษณ์ของตนเอง
• ขออนุญาตเมื่อจําเป็น: หากต้องการใช้ผลงานของผูอ่ื้น ควรขออนญุาตอย่างถูกต้อง
• ให้เครดิตอยา่งเหมาะสม: เมื่อใช้ข้อมลูหรือสื่อจากแหล่งอ่ืน ควรระบุแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจน

ท่ีมา: พ.ร.บ. ลิขสิทธิ ์พ.ศ. 2537 

166



การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา:
• ผูข้อจดทะเบียนต้องมสีํานกังานหรือสถานท่ีท่ีสามารถติดต่อได้ในประเทศไทย
• การขอจดทะเบียนต้องระบุรายการสินค้าท่ีต้องการคุ้มครองอย่างชัดเจน

ลักษณะของเคร่ืองหมายการคาที่จดทะเบียนได:
• ต้องมลัีกษณะบ่งเฉพาะท่ีทําใหผู้บ้ริโภคทราบว่าสินค้านั้นแตกต่างจากสินค้าอ่ืน
• ต้องไมเ่ปน็เครื่องหมายท่ีขัดต่อกฎหมายหรือศลีธรรมอันดี

สิทธิของเจาของเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน:
• มสีิทธเิฉพาะในการใช้เครื่องหมายนั้นกับสินค้าท่ีจดทะเบียน
• สามารถฟ้องร้องผูท่ี้ละเมดิสิทธหิรือใช้เครื่องหมายโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

 การละเมิดเครื่องหมายการคา:
• การใช้เครื่องหมายท่ีเหมอืนหรือคล้ายกับเครื่องหมายท่ีจดทะเบียนแล้วในลักษณะท่ีอาจทําใหผู้บ้ริโภค

สับสน ถือเปน็การละเมดิ

แนวทางปฏิบัติสําหรับคอนเทนตครีเอเตอร:
• เคารพสิทธิในเครื่องหมายการค้า: หลีกเล่ียงการใช้ชื่อ โลโก้ หรือสัญลักษณ์ท่ีจดทะเบียนแล้วโดยไมไ่ด้

รับอนญุาต
• สร้างสรรค์เครื่องหมายของตนเอง: พัฒนาแบรนด์และสัญลักษณ์ท่ีเปน็เอกลักษณ์เฉพาะ
• ตรวจสอบก่อนใช้: ก่อนใช้เครื่องหมายใดๆ ควรตรวจสอบว่าไมม่กีารจดทะเบียนหรือใช้โดยผูอ่ื้น
• ขออนุญาตเมื่อจําเป็น: หากต้องการใช้เครื่องหมายท่ีมเีจ้าของ ควรขออนญุาตอย่างถูกต้อง
• การโฆษณา จําหนา่ย หรอืครอบครองสนิค้าท่ีมีเครื่องหมายการค้าปลอม ถือเปน็ความผดิทางอาญา และ

มโีทษเชน่เดียวกับผูป้ลอมแปลง แมว่้าผูข้ายสนิค้าจะไมไ่ด้ทําการปลอมเครื่องหมายการค้านัน้ด้วยตนเอง

ท่ีมา: พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534

11.2      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534 มีข้ึนเพ่ือ
คุมครองสิทธิของเจาของเคร่ืองหมายการคา ปองกันความสับสนและการหลอกลวงผูบริโภค รวมถึง
สงเสริมความเปนธรรมทางการคา  โดยมสีาระสําคัญ ดังนี้

นิยาม: เครื่องหมายการค้า หมายถึงสัญลักษณ์ท่ีใช้กับสินค้าเพื่อแสดงความแตกต่างจากสินค้าของผู้อ่ืน
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แนวทางปฏิบัติสําหรับคอนเทนตครีเอเตอร:
• เคารพความลับทางการค้า: หลีกเล่ียงการเปดิเผยหรือใช้

ข้อมลูท่ีเปน็ความลับของผูอ่ื้นโดยไมไ่ด้รับอนญุาต
• สรา้งสรรค์เน้ือหาด้วยขอ้มูลท่ีถกูต้อง: ใชข้อ้มลูท่ีได้รบัอนญุาต

หรือเปน็สาธารณะในการสร้างสรรค์เนื้อหา
• ระมดัระวังในการรบัขอ้มลู: หากได้รบัขอ้มลูท่ีอาจเปน็ความ

ลับ ควรตรวจสอบแหล่งท่ีมาและขออนุญาตก่อนเผยแพร่

11.3      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 มขีึ้นเพื่อ
คุ้มครองข้อมลูทางธุรกิจท่ีมมีลูค่าทางการค้าและยังไมเ่ปดิเผยต่อสาธารณะ โดยใหส้ิทธแิก่เจ้าของข้อมลูในการ
ปอ้งกันการเปดิเผย ใช้ หรือเข้าถึงข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาต ท้ังนีเ้พื่อส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าท่ีเปน็ธรรม
และปอ้งกันการละเมดิความลับทางธุรกิจ เช่น การจารกรรมข้อมลูหรือการละเมดิข้อตกลงรักษาความลับ โดยมี
สาระสําคัญ ดังนี้

นิยาม: ความลับทางการค้า หมายถึงข้อมูลการค้า ซึ่งรวมถึงสูตร รูปแบบ กรรมวิธี วิธีการ ซึ่งยังไม่รู้จัก
กันโดยท่ัวไป หรือยังเข้าถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้องเก่ียวข้องกับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ คือ มีความสําคัญกับกิจการ และมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น ข้อมูลการขาย แผน
การตลาด ราคาประมลูสินค้า รายชื่อลูกค้า เนื่องจากเปน็ความลับ และเปน็ข้อมลูท่ีผูค้วบคุมความลับทางการค้า
ได้ใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาไว้เป็นความลับ

สิทธิของเจาของความลับทางการคา:
• มสีิทธปิอ้งกันการเปดิเผยหรือการใช้ข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาต
• สามารถดําเนนิคดีต่อผูล้ะเมดิสิทธใินความลับทางการค้า

การละเมิดความลับทางการคา:
• การละเมดิความลับทางการค้า คือ การกระทําท่ีเปน็การเปดิเผย เอาไป หรือใช้ซึ่งความลับทางการค้าโดย

ไมไ่ด้รับความยินยอมจากเจ้าของความลับทางการค้า ซึ่งขัดต่อแนวทางปฏิบัติเชิงพาณิชย์ท่ีสุจริตต่อกัน
• การละเมดิอาจเกิดจากการจารกรรมทางอุตสาหกรรม หรือการละเมดิสัญญาความลับ

การเปิดเผยความลับทางการค้าต่อสาธารณะจนทําให้ข้อมูลไมเ่ป็นความลับอีกต่อไป ถือเป็นการละเมิด
กฎหมาย โดยเจตนาให้ได้รับความเสียหายทางการค้า มีความผิดทางอาญา

ท่ีมา: พ.ร.บ. ความลับ
ทางการค้า พ.ศ. 2545 
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12.1      ควรปฏิบัต ิ- - แนวปฏิบัติในการนําเสนอขาวและเนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร 
ตัวเลข และสลากพนัน พ.ศ. 2565 ที่ออกโดยสภาการสื่อมวลชนแหงชาติ มีขึ้นเพื่อ กํากับดูแล
การนาํเสนอข่าวท่ีเก่ียวข้องกับความเชื่อทางไสยศาสตร์ ความเชื่อส่วนตัว และการเสี่ยงพนนัโดยลดการส่งเสริม
พฤติกรรมงมงาย ส่งเสริมใหส้ื่อและคอนเทนต์ครีเอเตอร์นาํเสนอข้อมลูอย่างรอบคอบ หลีกเล่ียงการกระตุ้นใหเ้กิด
ความเข้าใจผดิเก่ียวกับโชคลาภและความเชื่อท่ีพิสูจนไ์มไ่ด้ เพื่อปอ้งกันผลกระทบเชิงลบต่อสังคม โดยเฉพาะกลุ่ม
เด็กและเยาวชน โดยมสีาระสําคัญดังนี ้พร้อมท้ังเพิ่มเติมบริบทของเครื่องราง การบูชาเทพ และไพ่พยากรณ์ เพื่อ
ใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน

1. หลีกเล่ียงการสนับสนุนการพนันและการเสีย่งทาย: ไมค่วรนาํเสนอเนื้อหาท่ีส่งเสริมการเล่นสลากพนนั 
การพนนั หรือการเสี่ยงทายในทุกรูปแบบ ยกเว้นสลากท่ีจัดขึ้นเพื่อการกุศล โดยควรระมดัระวังไมใ่ห้
เนื้อหาชี้นาํว่าการพนนัเปน็หนทางสู่ความสําเร็จทางเศรษฐกิจ

2. งดการเผยแพรแ่หล่งท่ีมาของเลขเด็ด ไพพ่ยากรณ์ และเครื่องราง: หลีกเล่ียงการนาํเสนอแหล่งท่ีมา 
วิธกีารตีความ หรือการบ่งชี้ตัวเลข ชุดภาพทางโหราศาสตร์ เครื่องราง หรือศาสตร์การทํานายท่ีสามารถ
นาํไปใช้ในการพนนั การเสี่ยงทาย หรือการเลือกซื้อกล่องสุ่ม

3. ปกป้องเด็กและเยาวชน: หา้มนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการพนนั การเสี่ยงทาย หรือการบูชาเพื่อ
หวังโชคลาภ ท่ีมเีด็กหรือเยาวชนอายุต�ากว่า 20 ปเีข้าร่วม ไมว่่าจะเปน็ผูเ้ล่น ผูท้ดลอง หรือผูทํ้าหนา้ท่ี
ประชาสัมพันธ์

4. ไมใ่ช้บุคคลสาธารณะเป็นเครื่องมอืชักจูง: หลีกเล่ียงการนาํเสนอข้อมลูท่ีศลิปนิ ดารา อินฟลูเอนเซอร์ 
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ หรือบุคคลสาธารณะใช้ช่ือเสียงของตนในการชักจูงประชาชนให้เช่ือว่าการพนัน
การเสี่ยงทาย หรือการบูชาเทพ เคร่ืองราง และศาสตร์ตัวเลข สามารถแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจหรือ
ชีวิตส่วนตัวได้

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร 
โหราศาสตร ศาสตรตัวเลข สายมูฯ12
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5.  ระมดัระวังในการถ่ายทอดสด: ควรหลีกเล่ียงการสนบัสนนุหรือส่งเสริมการพนนั การเสี่ยงทาย หรือ
พิธีกรรมบูชาเทพท่ีเก่ียวข้องกับโชคลาภระหว่างการถ่ายทอดสด ท้ังนี้ ไม่ควรสื่อสารให้ผู้ชมเข้าใจว่า
ความเชื่อส่วนบุคคล เช่น การบูชาเทพ การเสี่ยงทาย หรือการใช้ศาสตร์ตัวเลข สามารถใช้เปน็ทางลัด
สู่ความร�ารวย หรือเปน็เครื่องมอืในการแก้ปญัหาทางเศรษฐกิจและชีวิต

6.  เคารพความเป็นส่วนตัว: หลีกเล่ียงการนาํเสนอข้อมลูส่วนบุคคลของผูท่ี้ได้รับรางวัลจากการเล่นสลาก 
การพนนั หรือการเสี่ยงทาย รวมถึงหลีกเล่ียงการเปดิเผยวิธกีารหรือหลักการท่ีใช้เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งเลขเด็ด
หรือความเชื่อเก่ียวกับโชคลาภ

7.  ไม่ส่งเสริมความงมงาย: ระมัดระวังการนําเสนอเนื้อหาท่ีอาจส่งเสริมความเชื่อทางไสยศาสตร์ หรือ
ปรากฏการณ์เหนือธรรมชาติท่ีไม่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ โดยเฉพาะการบูชาเทพเพื่อขอเลขเด็ด หรือ
เชื่อมโยงเทพกับความมั่งค่ังทางการเงิน การงาน คู่ครอง และการพาผูค้นจํานวนมากเดินทางไปยงัสถาน
ท่ีศกัด์ิสิทธิต่์างๆ

8.  ตรวจสอบความถูกต้องและแหล่งท่ีมาของข้อมูล: หลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาจากบุคคลท่ีอ้างว่า
มีคุณสมบัติพิเศษด้านไสยศาสตร์ การทํานายโชคชะตา หรืออํานาจพิเศษในการทํานาย เพื่อไมใ่หเ้กิด
ความเข้าใจผดิแก่ผูช้ม

9.  นําเสนอข้อมลูอยา่งเป็นกลาง: ควรมกีารนาํเสนอข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับความเสี่ยงและผลเสียของ
การพนัน ความเชื่องมงาย และการเส่ียงทาย รวมถึงนําเสนอกรณีของผู้ท่ีประสบความล้มเหลวจาก
ความเชื่อเหล่านี ้เพื่อใหผู้ช้มมขี้อมลูรอบด้านในการตัดสินใจ

10.  อ้างอิงหลักฐานทางวิทยาศาสตร์: ในการนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์เหนือธรรมชาติ 
การเสี่ยงทาย หรือความเชื่อเรื่องโชคลาภ ควรมคํีาอธบิายเชิงวิทยาศาสตร์หรือข้อมลูท่ีได้รับการพิสูจน์
แล้ว เพื่อปอ้งกันการหลอกลวงและการชี้นาํท่ีผดิ

ท่ีมา:  แนวปฏิบัติ เรื่องการนําเสนอขา่ว และภาพขา่ว ความเชื่อทางไสยศาสตร์ ตัวเลข และสลากพนัน
โดยสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 
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12.2      ควรปฏิบัติ - - หลักจรรยาบรรณ BCAP: ประมวลจริยธรรมการโฆษณาออกอากาศ
ของสหราชอาณาจักร เร่ือง "ศรัทธา ศาสนา และระบบความเชื่อ (The BCAP Code: The UK Code of 
Broadcast Advertising, “Faith, religion and equivalent systems of belief”)

1. การปกปอ้งเยาวชน: ไมค่วรนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวขอ้งกับศาสนา ความเช่ือ หรอืพธิกีรรมท่ีอาจมผีลกระทบ
ต่อเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาท่ีอาจชักจูงหรือส่งเสริมความเชื่อโดยไม่มีการวิจารณ์
หรือพิจารณาอย่างรอบคอบ

2. ความสมดุลระหว่างเสรภีาพและความรับผิดชอบ: แม้ว่าจะมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แต่
การนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับศาสนาและความเชื่อต้องไมก่่อใหเ้กิดความขัดแย้งหรือความเสียหาย
ต่อความสัมพันธร์ะหว่างศาสนาหรือกลุ่มความเชื่อต่างๆ

3. การปกป้องกลุ่มเปราะบาง: หลีกเล่ียงการนาํเสนอเนื้อหาท่ีอาจเอาเปรียบหรือชักจูงกลุ่มท่ีอยู่ในภาวะ
เปราะบาง เช่น ผูท่ี้ปว่ยหรืออยู่ในช่วงโศกเศร้า

4. การระบุแหล่งข้อมลูและความชัดเจน: ในการนาํเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับศาสนาหรือความเชื่อ ควร
ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมลูและชี้แจงอย่างชัดเจนว่าเปน็ความคิดเหน็หรือความเชื่อของผูเ้ผยแพร่

5. ขอ้จํากัดในการนําเสนอเน้ือหาทางไสยศาสตร:์ หลีกเล่ียงการสง่เสรมิหรอืโฆษณาการปฏิบัติทางไสยศาสตร์
หรือพิธกีรรมท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงล้ีลับ เชน่ การติดต่อวิญญาณ การทํานายโชคชะตา หรอืการขบัไล่วิญญาณ 
ยกเว้นในกรณีท่ีเนื้อหานั้นถูกนาํเสนอเพื่อความบันเทิงและระบุอย่างชัดเจนว่าเปน็ เช่นนั้น

6. ไม่นําเสนอความเชื่อของผู้สร้างเน้ือหาในลักษณะท่ีทําให้เข้าใจว่าเป็น 'ความจริงเพียงหน่ึงเดียว' 
หรืออ้างอิงผลของความเชื่อหรือการขาดศรัทธา

7. ไมค่วรใช้สื่อเก่ียวกับความเชื่อเพื่อเรีย่ไรเงิน เว้นแต่มวัีตถุประสงค์เพื่อการกุศล ซึ่งต้องระบุใหช้ัดเจน

8. ต้องไมใ่ช้ประโยชน์จากความหวัง ความกลัว หรอืความชัง ของผูอ่้อนแอ ผูสู้งอายุ ผูป้ว่ย ผูสู้ญเสีย 
เยาวชน และผูท่ี้พิจารณาว่าเปราะบางเปน็พิเศษ

9. ต้องไมอ้่างว่าการรกัษาตามศรทัธา ปาฏิหารยิ ์หรอืตามความเชื่อสามารถรกัษา หรือบรรเทาปญัหา
สุขภาพกายหรือสุขภาพจิตได้

ท่ีมา:  The BCAP Code - The UK Code of Broadcast Advertising, “Faith, religion and equivalent systems of belief”  
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ขอแตกตางระหวางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ‘คอนเทนตครีเอเตอร’ และ ‘สื่อมวลชน
สาระสําคัญเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างคอนเทนต์ครีเอเตอร์และส่ือมวลชนในบริบทของกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มีดังนี้: 

ขอแตกตางดานการบังคับใชกฎหมาย PDPA:
• สื่อมวลชน: ได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย PDPA นั่นคือกฎหมาย PDPA ไม่บังคับใช้กับสื่อมวลชนท่ี

ขึ้นทะเบียนถูกต้อง มีสังกัดชัดเจน และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของสังกัดหรือสมาคมวิชาชีพ 
เนื่องจากสื่อมวลชนมมีาตรการคัดกรองเนื้อหาและการเซ็นเซอร์ท่ีเข้มงวด การนาํเสนอข่าวหรือเนื้อหา
เพื่อประโยชน์สาธารณะจึงได้รับการยกเว้น
หมายเหตุ: นิยาม: ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึงสื่อหรือช่องทางท่ีใช้ในการส่ือสารภาพ เสียง 
ขอ้ความ ท้ังในรูปแบบสื่อสิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนกิส ์เพื่อสง่ผา่นขา่วสารหรอืขอ้มลูไปสูผู่ร้บัสารจํานวนมาก 
(ท่ีมา: สํานักงานราชบัณฑิตยสภา)

• สื่อชุมชน: แมส้ื่อมวลชนจะได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย PDPA แต่สื่อชุมชนและสื่อพลเมอืงท่ีไมม่สีังกัด
หรือองค์กรวิชาชีพรับรองประมวลจริยธรรมท่ีชัดเจนอาจไม่เข้าข่ายการยกเว้นนี้ ดังนั้น การร่วมกลุ่ม
หรือสร้างองค์กรท่ีมจีริยธรรมวิชาชีพชัดเจนจะช่วยใหส้ื่อชุมชนได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย
หมายเหต:ุ นยิาม: สื่อชุมชน หมายถึงสื่อท่ีดําเนนิการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และในชุมชน มวัีตถปุระสงค์เพื่อ
ใหข้้อมลูข่าวสาร สร้างความรู้สึกร่วม และเปน็เวทีแลกเปล่ียนความคิดเหน็ภายในชุมชน (ท่ีมา: Thaipbs)

ในปี 2566 พบว่า คนไทยกว่า 99% มีบุคคลใกล้ตัวท่ีเล่นการพนัน ขณะท่ี 47% ของเยาวชน
อายุ 15-25 ปี ระบุว่าเห็นแล้วอยากลองเล่นตาม นอกจากนี้ ยังมีเด็กและเยาวชนท่ีเข้าสูว่งการพนัน
ออนไลน์เป็นคร้ังแรกมากกว่า 700,000 คน หากพบพฤติกรรมหรือเบาะแสเก่ียวกับการพนัน
ในสถานศึกษา สามารถแจ้งได้ท่ี สายด่วนสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต 1323 ซึ่งให้บริการปรึกษา
ปัญหาการพนันตลอด 24 ชั่วโมง

ปจัจุบนั การพนนัออนไลนกํ์าลังเปน็ปญัหาสังคมท่ีขยายตัวอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
ซึง่มกีารเข้าถึงแพลตฟอรม์พนนัออนไลนผ์า่นโซเชียลมเีดียและอินเทอรเ์นต็ได้ง่ายขึน้ เว็บพนนัปรบักลยุทธท์างการ
ตลาดโดยใชโ้ฆษณาแฝงในเนื้อหาบนัเทิง เกม และคอนเทนต์บนแพลตฟอรม์ต่างๆ เพ่ือเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายได้ง่าย
ขึ้น ส่งผลใหเ้ยาวชนเข้าสู่วงจรการพนนัต้ังแต่อายุยังนอ้ย

ในป ี2566 มเียาวชนหนา้ใหมม่ากกว่า 700,000 คนท่ีเข้าสู่วงจรการพนนัออนไลน ์(ท่ีมา: hfocus.org) การ
เข้าถึงท่ีง่ายดายผา่นสื่อสงัคมออนไลนแ์ละการโฆษณาท่ีนา่สนใจ ทําใหเ้ยาวชนตกเปน็เปา้หมายหลัก และมกีารใช้
ผูม้ชีื่อเสยีง อินฟลเูอนเซอร ์และคอนเทนต์ครเีอเตอร์เปน็เคร่ืองมอืในการส่งเสริมใหเ้กิดการพนนัมากข้ึน เช่น การ
ไลฟ์สดโชว์การเล่นพนนั โฆษณาแฝง หรือรีวิวเว็บไซต์พนนัโดยตรง พฤติกรรมเหล่านีผ้ดิกฎหมายและส่งผลกระ
ทบระยะยาวต่อสงัคม โดยเฉพาะต่อผูเ้ล่นพนนัท่ีเสีย่งต่อโรคติดการพนนั (Gambling Disorder) ซึ่งจัดเปน็โรคทาง
จิตเวชคล้ายกับการติดสารเสพติด นําไปสูปั่ญหาต่างๆ ในสงัคมไทย เชน่ การติดหนีน้อกระบบ ความเครยีด ความ
รุนแรง การก่ออาชญากรรม รวมถึงปัญหาสขุภาพจิตซมึเศร้า หรือฆา่ตัวตาย ตลอดจนคนรอบตัว ครอบครวั และ
สังคมในวงกว้าง

นิยาม: การพนัน หมายถึงการเล่นเอาเงิน หรือสิ่งอ่ืนโดยอาศัยความฉลาด ความชํานาญ เล่ห์เหล่ียม 
ไหวพริบและฝมีอืรวมท้ังโชคด้วย (ท่ีมา: พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542)

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพนันเสี่ยงทาย 
พนันออนไลน สลากกินแบง หวย13
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13.1      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ควบคุมและป้องปรามการพนันในประเทศ โดยกําหนดบทบัญญัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการห้ามหรือจํากัดการเล่น
การพนันทุกรูปแบบ ยกเว้นการพนันท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐ เช่น ล็อตเตอรี่ เพื่อลดผลกระทบทางสังคมและ
เศรษฐกิจจากการเล่นการพนนัท่ีผดิกฎหมาย และส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภัยและความเปน็ระเบียบในสังคม 
ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี้ โดยมีข้อกําหนดท่ี คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และผู้มีช่ือเสียง
ต้องระมัดระวัง ดังนี้

1. ห้ามโฆษณาหรือชักชวนให้เล่นการพนัน
• ห้ามเผยแพร่เนื้อหาท่ีส่งเสริมการพนัน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบท่ีถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมาย
• ห้ามใช้บุคคลสาธารณะ อินฟลูเอนเซอร์ หรือคอนเทนต์ครีเอเตอร์ ผู้มีชื่อเสียงเป็นเคร่ืองมือในการ

ส่งเสริมการพนัน เช่น การรีวิวเว็บไซต์พนันออนไลน์ การแจกโปรโมชัน การเล่นโชว์ หรือการแชร์ลิงก์
สมัครสมาชิก

• การกระทําใดๆ ท่ีเข้าข่าย "ชักจูง แนะนาํ หรือสนบัสนนุ" ใหบุ้คคลอ่ืนเล่นการพนนั อาจถือเปน็การละเมดิ
กฎหมาย

นิยามจากนักวิชาการด้านกฎหมาย เชน่ รุง่โรจน ์รื่นเรงิวงศ ์
ระบุว่า “การพนัน หมายถึง สัญญาท่ีก่อใหเ้กิดการเสียเงินหรือ
ทรัพย์สิน โดยคู่สัญญาถือเอาผลแห่งเหตุการณ์ในอนาคตอัน
ไมแ่นน่อน ซึ่งคู่สัญญาไมม่ส่ีวนเก่ียวขอ้งเปน็เครื่องชีข้าด” ชุมพล 
โลหะชาละ “การพนนั คือ การเข้าเล่นเสี่ยงโชค ซึ่งต้องใช้ไหวพริบ
และฝมีอืมาพนนัเอาทรพัยส์นิกันโดยชอบหรอืมชิอบด้วยกฎหมาย
ก็ตาม เช่น การเล่นไพ่ตอง บิลเลียดรู และตีผ ีเปน็ต้น

นิยาม: การพนันออนไลน์ หมายถึงกิจกรรมเส่ียงโชคท่ี
ดําเนินการผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น คาสิโน
ออนไลน์ พนันกีฬาออนไลน์ และเกมออนไลน์ท่ีมีการเดิมพัน 
(ท่ีมา: คู่มอื "แนวทางการปอ้งกันการเล่นพนนัออนไลน ์สําหรับ
ครูแนะแนว" จัดทําโดยศนูย์ศกึษาปญัหาการเสพติด ศศก.)
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2. ห้ามเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีเล่นการพนัน
• ห้ามโปรโมตสถานท่ีเล่นการพนัน ท้ังในและต่างประเทศ เช่น คาสิโน บ่อน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์
• ห้ามสร้างคอนเทนต์ท่ีพาผู้ชมไปทดลองเล่นการพนัน หรือทําเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงกับสถานท่ี หรือ

แพลตฟอร์มพนัน

3. ห้ามเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอท่ีเก่ียวข้องกับการพนัน
• ห้ามเผยแพร่ภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการเล่นพนัน เช่น การถ่ายทอดสดการเล่นพนัน หรือ

การจัดกิจกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการพนัน
• การทําคอนเทนต์ท่ีเก่ียวข้องกับ การเสี่ยงโชคท่ีผดิกฎหมาย อาจเข้าข่ายส่งเสริมการพนนัและผดิกฎหมาย

4. ห้ามแจกของรางวัลหรือจัดกิจกรรมท่ีเข้าข่ายการพนัน
• ห้ามจัดกิจกรรมท่ีมีลักษณะเป็น "การเสี่ยงโชคเพื่อรับรางวัล" โดยไม่มีใบอนุญาตจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง
• ตัวอย่างกิจกรรมท่ีอาจเข้าข่ายผดิกฎหมาย เช่น 

◦ แจกของรางวัลโดยใหผู้ช้มซื้อสินค้าแล้วจับฉลาก
◦ ใหผู้ติ้ดตามโอนเงินหรือจ่ายค่าธรรมเนยีมเพื่อมสีิทธลิุ้นรับของรางวัล
◦ กล่องสุ่ม (Mystery Box) ท่ีไมม่รีายละเอียดสินค้าแนช่ัด และใช้กลไกเสี่ยงโชค

5. ห้ามใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อนําเสนอเน้ือหาพนันในรูปแบบอ่ืน
• หลีกเล่ียงการทําคอนเทนต์เก่ียวกับ

◦ การรีวิวเว็บไซต์พนนัออนไลนท่ี์อ้างว่าเปน็เพียง "แพลตฟอร์มเกม"
◦ การแสดงผลกําไรจากการพนนั เช่น โชว์ยอดเงินท่ีได้จากการแทงบอลออนไลน ์หรือคาสิโนออนไลน์
◦ การนาํเสนอสูตรพนนัหรือเทคนคิการเล่นเพื่อใหช้นะการเดิมพัน

6. ผู้เผยแพร่หรือโปรโมตพนันก็อาจถูกดําเนินคดีได้
• แม้ว่าจะไม่ได้เป็นผู้จัดการพนันเอง แต่หากเป็นผู้เผยแพร่หรือโปรโมตการพนันผ่านช่องทางออนไลน ์

ก็อาจถูกดําเนินคดีตามกฎหมายได้
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7. แนวทางท่ีควรปฏิบัติเพื่อเป็นคอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีความรับผิดชอบ
• หลีกเล่ียงการสร้างคอนเทนต์ท่ีมี "การเสี่ยงโชคเพื่อผลตอบแทน" โดยไม่ได้รับอนุญาต
• ระมัดระวังการรับโฆษณาจากแพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการพนันออนไลน์
• ไมส่นบัสนนุใหเ้ด็กและเยาวชนมสีว่นร่วมกับการพนนั ไมว่่าจะในรูปแบบของเกมเสีย่งโชค หรือกิจกรรม

แจกของรางวัล
• หากทําคอนเทนต์เก่ียวกับการเล่นพนันท่ีถูกกฎหมาย เช่น สลากกินแบ่งรัฐบาล ควรนําเสนออย่างเป็นก

ลาง และไม่กระตุ้นให้ผู้ชมเชื่อว่าการพนันเป็นทางออกของปัญหาทางเศรษฐกิจ
• หา้มมใิหค้อนเทนต์ครเีอเตอร ์อินฟลูเอนเซอร ์หรอืผูม้ชีื่อเสยีงใชส้ื่อสาธารณะในการสนบัสนนุ หรอืโฆษณา

การพนนัในทกุรูปแบบ ไมว่่าจะเปน็ แพลตฟอรม์ออนไลนห์รอืออฟไลน ์รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
เสี่ยงโชค กล่องสุ่ม และการเล่นพนันท่ีผิดกฎหมาย ท้ังนี้เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อสังคม โดยเฉพาะ เด็ก
และเยาวชน และลดความเสี่ยงในการถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย

13.2      ควรปฏิบัติ - - คูมือ "แนวทางการปองกันการเลนพนันออนไลนสําหรับครูแนะแนว" 
จัดทําโดยศูนยศึกษาปญหาการเสพติด (ศศก.)  มวัีตถุประสงค์เพื่อใหค้วามรู้และแนวทางแก่ครูแนะแนว
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพนันออนไลน์ในสถานศึกษา โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. ห้ามเผยแพร่เน้ือหาส่งเสริมการพนันทุกรูปแบบ
• ไมค่วรโปรโมต แนะนาํ หรือรีวิว เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มการพนนัออนไลน ์ไมว่่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม
• หลีกเล่ียงการไลฟ์สด ทดลองเล่น หรือโชว์การเดิมพัน แม้ในเชิงบันเทิง เพราะอาจเข้าข่ายส่งเสริม

การพนัน
• ห้ามสร้างคอนเทนต์ท่ีใช้คําว่า "เล่นแล้วรวย" "สูตรลับพิชิตเงินแสน" "พนันยังไงให้ชนะ" เพราะอาจ

เข้าข่ายการชักชวน

ท่ีมา: พ ร.บ. การพนัน พ.ศ. 2478 
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2. หลีกเล่ียงโฆษณาแฝงท่ีเก่ียวข้องกับการพนัน
• ปจัจุบัน เว็บพนนัใช้โฆษณาแฝงผา่นช่องทางต่างๆ เช่น แบรนด์สินค้าหรือสปอนเซอร์ปลอมท่ีเชื่อมโยง

กับเว็บพนนั
• ครเีอเตอร์ต้องตรวจสอบผูส้นบัสนนุก่อนรบังานโฆษณา เพราะหากเปน็เว็บพนนัอาจเขา้ขา่ยละเมดิกฎหมาย
• หลีกเล่ียงการใช้โลโก้ของเว็บพนนั หรือการใหข้้อมลูแพลตฟอร์มท่ีเก่ียวข้องกับการพนนั

3. ไมค่วรนําเสนอการพนันว่าเป็นช่องทางแก้ปัญหาทางการเงิน
• การพนนัมกัถกูนาํเสนอในเชงิ "โอกาสสรา้งรายได้" ซึง่เปน็อันตรายอยา่งมากโดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจตกต�า
• คอนเทนต์ท่ีชี้นาํว่า "พนนัช่วยปลดหนี"้ "เดิมพันครั้งเดียวชีวิตเปล่ียน" อาจสร้างค่านยิมผดิๆ ใหกั้บผูช้ม
• คอนเทนต์ครเีอเตอรค์วรส่งเสรมิแนวคิดการออม ลงทนุท่ีถกูกฎหมาย หรอืวิธหีาเงินท่ีไมเ่ก่ียวข้องกับการพนนั

4. คํานึงถึงกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน
• ปจัจุบัน เด็กและเยาวชนเปน็กลุ่มเสี่ยงสูงสุด เนื่องจากเข้าถึงอินเทอร์เนต็และคอนเทนต์ออนไลนไ์ด้ง่าย
• หลีกเล่ียงการผลิตคอนเทนต์ท่ีมลัีกษณะเปน็เกมพนนั กล่องสุ่ม หรือกิจกรรมเสี่ยงโชค ท่ีดึงดูดเด็กและ

เยาวชน
• หลีกเล่ียงการใช้ ตัวการ์ตูน หรือบุคคลท่ีมอิีทธพิลต่อเด็ก เพื่อดึงดูดความสนใจใหม้าสนใจการพนนั

5. หลีกเล่ียงการแจกของรางวัลท่ีเข้าข่ายการพนัน
• ไมค่วรจัดกิจกรรมท่ีต้องจ่ายเงินเพื่อมสีิทธลิุ้นรับรางวัล
• หลีกเล่ียงการทํากล่องสุ่มท่ีไมโ่ปร่งใส หรือกิจกรรมท่ีมกีารสุ่มตัวเลขหรือเดิมพัน
• การแจกของรางวัลควรม ีความโปร่งใส ไมใ่ช้กลไกท่ีคล้ายการพนนั

6. ตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม
• การพนนัไมใ่ช่แค่ปญัหาส่วนบุคคล แต่เปน็ปญัหาสังคมท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ ครอบครัว และเยาวชน
• คอนเทนต์ครีเอเตอร์ควรใช้แพลตฟอร์มของตนอย่างมคีวามรับผดิชอบ และส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเปน็

ประโยชนต่์อสังคม
• หากต้องพูดถึงการพนนั ควรนาํเสนอข้อเสีย ความเสี่ยง และผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึ้นจริง

ท่ีมา: คู่มือ "แนวทางการป้องกันการเล่นพนันออนไลน์สําหรับครูแนะแนว" จัดทําโดยศูนย์ศึกษาปัญหาการเสพติด (ศศก.) 
- 
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ประเทศไทยมกีฎหมายอีกหลายฉบับท่ีเก่ียวข้องกับแนวปฏิบัติด้านพนนัและพนนัออนไลน ์ สําหรับตัวบท
กฎหมายสามารถจําแนกเปน็กฎหมายหลักท่ีบังคับใช้ในแต่ละกรณี ดังนี้

13.3    ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค์ในการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดท่ีเก่ียวข้องกับ
คอมพวิเตอร ์โดยรวมถึงการจัดการกับการพนนัออนไลนท่ี์ผดิกฎหมาย โดยกําหนดบทลงโทษสําหรับการเขา้ถึง
ข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน 
เพื่อปกปอ้งประชาชนจากการถูกหลอกลวงและลดผลกระทบทางสังคมจากการพนนัออนไลน์

13.4       ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เนน้การปกปอ้ง
สิทธแิละสวัสดิภาพของเด็ก โดยมมีาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการปอ้งกันการเข้าถึงการพนนัและสื่อท่ีเปน็อันตราย
ต่อเด็ก รวมถึงการส่งเสริมความรู้และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยจากผลกระทบของการพนัน เพื่อ
ใหเ้ด็กเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปราศจากการฉ้อโกงหรือการแสวงหาผลประโยชนจ์ากกลุ่มเสี่ยง 

ท่ีมา: พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ท่ีมา: พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

13.5    ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชกําหนดการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมและป้องกันอาชญากรรมท่ีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยี รวมถึงการพนันออนไลน์ท่ีผิดกฎหมาย โดยกําหนดมาตรการในการตรวจสอบและติดตาม
การดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการพนันทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือปกป้องประชาชนจากการถูกหลอกลวง และลด
ผลกระทบทางสังคมจากการเล่นพนันท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ท่ีมา: พ.ร.ก. การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับอาวุธ เชน ปน วัตถุระเบิด

14.1    ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - คําสั่งนายกรัฐมนตรีและกระทรวงมหาดไทย ที ่ 478/2568 
กําหนดใหระงับการออกใบอนุญาตพกพาอาวุธปนติดตัว (แบบ ป.12) เปนการชั่วคราว ตั้งแตวันที่ 
14 กุมภาพันธ 2568 เปนตนไป เพื่อรักษาความสงบและลดโอกาสในการใช้ปนืก่อเหตุความรุนแรง

14.3   ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด
ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน พ.ศ. 2490  ได้ถกูกําหนดไว้เพื่อควบคมุการครอบครอง การใช ้การจําหนา่ย 
และการนาํเขา้อาวุธปนื เคร่ืองกระสุนปนื วัตถุระเบดิ ดอกไมเ้พลิง และสิง่เทียมอาวุธปนื เพื่อปอ้งกันอาชญากรรมและ
รักษาความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม กําหนดใหก้ารมแีละใชอ้าวุธปนืต้องได้รบัอนญุาตจากรฐั และมบีทลงโทษสําหรับ
การกระทําผดิ เช่น ครอบครองโดยไมร่ับอนญุาตหรือใช้ในทางท่ีผดิ เพื่อความปลอดภัยของประชาชนและสังคม
โดยรวม

ท่ีมา: คําส่ังนายกรัฐมนตรีและกระทรวงมหาดไทย ท่ี 478/2568

14.2     ควรปฏิบัต ิ - - นโยบายเก่ียวกับอาวุธปนของแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย YouTube
ซึ่งครอบคลุมผูใ้ช้ YouTube ในประเทศไทย YouTube ไมอ่นญุาตใหแ้สดงเนื้อหาท่ีมจุีดประสงค์เพื่อขายอาวุธปนื 
สอนวิธปีระดิษฐอ์าวุธปนื เครื่องกระสุน และอุปกรณ์เสริมบางชนดิ รวมถึงสอนวิธติีดต้ังอุปกรณ์เสริมเหล่านั้นให้
กับผูช้ม ระบุ YouTube ไมใ่ช่แพลตฟอร์มสําหรับขายอาวุธปนืหรืออุปกรณ์เสริม YouTube ไมอ่นญุาตใหม้ไีลฟ์สด
ท่ีแสดงการจับ ถือ หรือขนส่งอาวุธปนื

ท่ีมา: นโยบายเก่ียวกับอาวุธปืน โดย YouTube  

14

179



• การครอบครองและใช้ปืนต้องมีใบอนุญาต: หา้มมหีรือพกพาอาวุธปนืโดยไมไ่ด้รับอนญุาต หากพบว่า
มไีว้ในครอบครองโดยไมถู่กต้อง อาจถูกลงโทษตามกฎหมาย

• ห้ามขายหรือโฆษณาอาวุธปืนโดยไมไ่ด้รับอนุญาต: การผลิตคอนเทนต์รีวิว แนะนาํ หรือโฆษณาอาวุธ
ปนืและกระสุน ต้องได้รับอนญุาตจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

• ห้ามสาธิตการใช้ปืนในเชิงสง่เสริมความรุนแรง: หา้มผลิตคอนเทนต์ยิงปนืแบบผดิกฎหมาย การสาธติ
ยิงปนืในพื้นท่ีท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต หรือส่งเสริมการใช้ปนืเพื่อการข่มขู่

• การพกพาอาวุธปืนต้องมีเหตุผลและใบอนุญาตถูกต้อง: การใช้ปืนในท่ีสาธารณะต้องเป็นไปตาม
ข้อกําหนดของกฎหมาย มฉิะนั้นอาจเข้าข่ายกระทําผดิ

• หา้มดัดแปลงหรอืสง่เสรมิการดัดแปลงปนื: คอนเทนต์เก่ียวกับการแต่งปนืใหม้อีานภุาพสงูขึ้น การติดต้ัง
อุปกรณ์เสริมบางประเภท อาจผดิกฎหมาย

สิ่งที่คอนเทนตครีเอเตอรและอินฟลูเอนเซอรควรทราบ
• อย่าโฆษณาหรือชักชวนใหซ้ื้อปนืโดยไมไ่ด้รับอนญุาต
• อย่าสาธติหรือรีวิวปนืแบบไมม่มีาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม
• อย่าผลิตเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงอาวุธปนืกับความรุนแรงในสังคม
• อย่าใหข้้อมลูผดิๆ เก่ียวกับกฎหมายอาวุธปนื

ท่ีมา: พ ร.บ. อาวุธปืน พ.ศ. 2490 
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กรณีตัวอยางที่ 1 เกี่ยวกับอาวุธปน

เมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2566 เวลา 16.20 น. เกิดเหตุสะเทือนขวัญท่ีห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน 
กรุงเทพมหานคร เด็กชายอายุ 14 ป ีใช้อาวุธปนืก่ึงอัตโนมติัขนาด 9 มม. กราดยิง ทําใหม้ผีูเ้สียชีวิต 2 ราย และ
บาดเจ็บ 5 ราย ซึ่งผูเ้สียชีวิต ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนและหญิงชาวเมยีนมา (ท่ีมา: Thairath)

ผูก่้อเหตุแต่งกายรัดกุม สวมเสื้อคลุมสีดํา กางเกงขายาวสีน�าตาล และหมวกแก๊ปสีเทา เริ่มยิงจากชั้น G 
ของหา้ง ก่อนจะเคล่ือนย้ายไปยังชั้นอ่ืน สร้างความต่ืนตระหนกใหกั้บประชาชน หลายคนว่ิงหน ีขณะท่ีบางส่วน
หลบซ่อนในร้านค้า เจ้าหนา้ท่ีตํารวจใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงในการควบคุมสถานการณ์และจับกุมผูก่้อเหตุท่ี
ชั้น 3 ของโรงแรมใกล้เคียง

เหตุการณ์นีส้ะท้อนถึงปญัหาหลายด้านในสังคมไทย โดยรายงานข่าวระบุว่าผูก่้อเหตุมปีระวัติปว่ยทางจิต 
แต่ขาดการรับยาต่อเนื่อง การเข้าถึงอาวุธปนืได้ง่ายก็เปน็ปจัจัยท่ีทําใหส้ถานการณ์เลวร้ายลง สถานการณ์นีย้ัง
ชี้ให้เห็นถึงความบกพร่องในการควบคุมการครอบครองอาวุธปืน ทําให้ผู้ท่ีไม่ควรมีอาวุธสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
การจัดการกับผูก้ระทําผดิท่ีเปน็เยาวชนยังเปน็ความท้าทาย เนื่องจากต้องพิจารณาเรื่องฟื้ นฟูและปอ้งกันไมใ่ห้
เกิดเหตุซ�า (ท่ีมา: Thaipbs)

เร่ืองราวสะเทือนใจนี้เป็นสัญญาณเตือนให้สังคมไทยร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ท้ังด้านสาธารณสุข 
การควบคุมอาวุธปนื และการปรับปรุงกฎหมายใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน

14.4   ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - มต ิ ครม. 18 ธนัวาคม 2565 โดย คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี
สวนที่วาดวยการโฆษณาและจําหนายอาวุธปน   ได้กําหนดมาตรการเขม้งวดเก่ียวกับการโฆษณาและจําหนา่ย
อาวุธปนื เพื่อปอ้งปรามการเข้าถึงและการใช้ปนือย่างไมเ่หมาะสม โดยมเีปา้หมายในการลดความรุนแรงและ
การใช้ความรุนแรงในสังคม มาตรการดังกล่าวรวมถึงการควบคุมการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับอาวุธปนืในสื่อและ
การกําหนดมาตรฐานในการขาย เพื่อปกปอ้งความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งดูแลเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี:้

•  ห้ามมีการโฆษณาและจําหน่ายอาวุธบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและเครือข่ายสังคมออนไลน์

ท่ีมา: มติ ครม. 18 ธนัวาคม 2565 โดยคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี - 
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กรณีตัวอยางที่ 2 เกี่ยวกับอาวุธปน

เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 เวลา 07.00 น. เจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ไซเบอร์ได้บุกค้นบา้นหรูในตําบลบา้นกรา่ง อําเภอเมอืง จังหวัดพษิณโุลก 
และจับกุมนายตฤณสิษฐ์ วชิราศรีศิริกุล อายุ 33 ปี ยูทูบเบอร์เจ้าของ
ช่อง "Tacticool BoB" ซ่ึงมีผู้ติดตามกว่า 19,200 คน และเนื้อหา
เก่ียวกับการรีวิวอาวุธปืน ผลการตรวจค้นพบอาวุธปืน 87 กระบอก 
เครื่องกระสุน 4,576 นัด และแม็กกาซีน 7 อัน (ท่ีมา: Thairath)

 การจับกุมเกิดขึ้นหลังจากทราบว่านายตฤณสิษฐ์ครอบครอง
อาวุธปืนและเผยแพร่เนื้อหาเก่ียวกับอาวุธท่ีอาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย 
เจ้าหน้าท่ีจึงขอหมายค้นจากศาลและดําเนินการตรวจสอบบ้านพัก

เหตุการณ์นี้เน้นย�าความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย
เก่ียวกับอาวุธปืน แม้การรีวิวจะเป็นท่ีนิยม แต่ผู้ผลิตเนื้อหาต้องมี
ความรู้เรื่องกฎหมายและได้รับอนุญาตในการครอบครองอาวุธ เพื่อ
หลีกเล่ียงการกระทําผิดท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม

กรณีนี้ยังชี้ ให้เห็นถึงความท้าทายในการบังคับใช้กฎหมาย
เก่ียวกับอาวุธปืนในยุคดิจิทัล เนื้อหาท่ีเก่ียวกับอาวุธสามารถส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยสาธารณะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมี
มาตรการคุมเข้มในการตรวจสอบและให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับ
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน พ.ศ. 2490 ผู้ท่ี
ครอบครองอาวุธปนืต้องมใีบอนญุาต ดังนั้น ควรหลีกเล่ียงการเผยแพร่
เนื้อหาท่ีอาจชักจูงคนรุ่นใหม่ให้มีพฤติกรรมผิดกฎหมาย
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บุคคลท่ีมีรายได้จากอาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ หรือการขายออนไลน์ในประเทศไทย
ไมว่่าจะเปน็ฟรีแลนซ์ พนกังานบริษัท หรือเปน็เจ้าของธุรกิจคอนเทนต์รูปแบบบริษัท จําเปน็ต้องปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดด้านภาษีของกรมสรรพากร โดยภาษีท่ีเก่ียวข้องสามารถแบ่งออกเปน็หมวดหมูห่ลัก ดังนี:้

15.1      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - คู มือภาษีสําหรับ Influencer โดยกองบริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดกลางและเล็ก กรมสรรพากร 

1.  ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (Personal Income Tax)

ผู้ท่ีต้องเสียภาษี ได้แก่
• คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ ท่ีทํางานในฐานะฟรีแลนซ์ (บุคคลธรรมดา)
• คิดภาษีแบบ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90/91)
• อัตราภาษีแบบ อัตราก้าวหน้า 5% - 35% ตามรายได้สุทธิ

รายได้ท่ีต้องเสียภาษี และหัก ณ ท่ีจ่าย ขึ้นอยู่กับประเภทของรายได้ ซึ่งแบ่งได้เป็น:
• ค่าทําของ ค่าจ้างทํางาน (มาตรา 40 (2))

◦ ค่าจ้างในการสร้างสรรค์ผลงาน เช่น การผลิตคอนเทนต์ การออกแบบกราฟิก ตัดต่อวิดีโอ
◦ หกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% หากได้รับค่าจ้างจากบริษัทหรือนติิบุคคล

• ค่าโฆษณา (มาตรา 40 (8))
◦ รายได้จากการโพสต์โฆษณาสินค้าหรือบริการลงบนโซเชียลมเีดีย
◦ หกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 2% - 5% ขึ้นอยู่กับประเภทของสัญญา

• ค่าลิขสิทธิ ์(Royalty) หรือ License Content (มาตรา 40 (3))
◦ รายได้จากการใหส้ิทธใิช้คอนเทนต์ เช่น การขายวิดีโอ รูปภาพ หรือบทความ
◦ หกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3%

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนภาษี สิทธิลดหยอนภาษี15
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• ค่าการแสดง ค่าตัวจากงานโชว์ตัว หรือไปออกงานอีเวนต์ (มาตรา 40 (8))
◦ รายได้จากการไปร่วมงานอีเวนต์ โชว์ตัว ฯลฯ
◦ หกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5%

• ค่าการเป็นวิทยากร พิธกีร (มาตรา 40 (2))
◦ รายได้จากการบรรยาย หรือเปน็พิธกีรงานต่างๆ
◦ หกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3%

• ค่าพรีเซนเตอร์ (มาตรา 40 (8))
◦ รายได้จากการเปน็แบรนด์แอมบาสเดอร์ พรีเซนเตอร์
◦ หกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5%

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT 7%)
• หากมีรายได้เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี ต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) และเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 

7% จากรายได้
• ส่ง ภ.พ. 30 รายงานการเสียภาษีทุกเดือน

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax)

• ใครต้องจ่ายบ้าง?: คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และนักขายออนไลน์ท่ีเปิดเป็นบริษัท
• อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

◦ รายได้ 1 - 3 ล้านบาทแรก: 15%
◦ รายได้ เกิน 3 ล้านบาท: 20%

• การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย: หากรับเงินค่าจ้างจากลูกค้า บริษัทต้องออกใบหัก ณ ท่ีจ่ายให้
• ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT 7%): หากบริษัทมรีายได้เกิน 1.8 ล้านบาทต่อป ีต้องจด VAT และออกใบกํากับภาษี

3. ภาษีท่ีเก่ียวข้องกับแพลตฟอร์มออนไลน์และโฆษณา

• รายได้จากแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น YouTube, Facebook, TikTok, Twitch ฯลฯ ถือเป็นรายได้จาก
ต่างประเทศ ต้องแจ้งในแบบ ภ.ง.ด. 90
◦ อาจเข้าข่าย มาตรา 40 (4) รายได้จากค่าเช่า หรือสิทธิในทรัพย์สิน
◦ ไม่มีการหัก ณ ท่ีจ่ายในไทย แต่ต้องยื่นเสียภาษีเอง

184



▪ ภาษีโฆษณาออนไลน์ (Digital Services Tax) หากซื้อโฆษณาผ่าน TikTok Facebook, YouTube ฯลฯ 
ต้องจ่าย VAT 7%
◦ บริษัทโฆษณาต่างประเทศ (Google, Meta ฯลฯ) ต้องจดทะเบียน VAT ในไทย

4. ภาษีศุลกากรและภาษีนําเข้า
▪ กรณีสั่งซื้ออุปกรณ์จากต่างประเทศ

◦ หากสั่งอุปกรณ์ถ่ายทํา เช่น กล้อง ไมค์ คอมพิวเตอร์จากต่างประเทศ อาจต้องเสียภาษีนําเข้า
◦ ภาษีนําเข้าคํานวณจาก มูลค่าสินค้า + ค่าขนส่ง + ค่าประกันภัย

▪ ภาษีศุลกากรท่ีเก่ียวข้อง
◦ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์: 5-30%
◦ กล้องถ่ายวิดีโอ: 5-20%
◦ ไมโครโฟน และอุปกรณ์เสียง: 10%

5. ภาษีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
▪ ภาษีป้าย (กรณีติดป้ายโฆษณา)

◦ หากทําป้ายโฆษณาตนเอง ต้องเสียภาษีป้าย
◦ คิดตามขนาดและเนื้อหา 0.50 - 10 บาทต่อตารางเซนติเมตร

▪ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง: หากมีสตูดิโอ หรือใช้บ้านเป็นสํานักงาน ต้องเสียภาษีท่ีดิน
▪ ภาษีเงินได้จากการลงทุน: รายได้จากการลงทุน เช่น หุน้ กองทุน อาจต้องเสียภาษี 15% จากเงินปนัผล

สรุปหนาที่เสียภาษีของคอนเทนตครีเอเตอร รวมถึงอินฟลูเอนเซอร และนักขายออนไลน
1. คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และนกัขายออนไลนท่ี์เปน็บุคคลธรรมดา ต้องเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา และภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 3-5%
2. หากมรีายได้เกิน 1.8 ล้านบาทต่อป ีต้องจด VAT และเสียภาษีมลูค่าเพิ่ม
3. ผูท่ี้ดําเนนิธุรกิจในรูปแบบบริษัทต้องเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลในอัตรา 15-20%
4. รายได้จากแพลตฟอร์มต่างประเทศ ต้องยื่นภาษีเงินได้ และอาจต้องเสียภาษีโฆษณา
5. ภาษีอ่ืนๆ เช่น ภาษีศลุกากร ภาษีท่ีดิน ภาษีปา้ย อาจเก่ียวข้องในบางกรณี
6. ประเทศไทยมมีาตรการลดหย่อนภาษีหลายหมวด ท้ังท่ีเปน็มาตรการของกรมสรรพากรเองและมาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ ควรใหเ้วลาศกึษาและวางแผนเพื่อการประหยัดภาษี
7. หากมรีายได้จากหลายแหล่ง ควรปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญด้านบัญชีและภาษี เพื่อใหก้ารวางแผนภาษีถูกต้องและ

คุ้มค่าท่ีสุด
185



การวางแผนภาษีและสิทธิลดหยอนภาษี

สําหรับผูท่ี้ประกอบอาชีพท้ังพนกังานประจํา ฟรีแลนซ์ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และนกัขาย
ออนไลนใ์นประเทศไทย การวางแผนภาษีเปน็สิง่สาํคัญท่ีจะช่วยลดภาระภาษีได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถ
ใช้สิทธลิดหย่อนภาษีผา่นมาตรการและรายการต่างๆ ดังนี ้ท้ังนีเ้ปน็ข้อมลู ณ วันท่ีรวบรวม อาจยังไมค่รอบคลุม
ทุกประเด็น ควรทําการศกึษาเพิ่มเติม และเริ่มต้นวางแผนภาษีต้ังแต่ต้นป ีทุกปี

1.  ค่าลดหย่อนส่วนตัวและครอบครัว

▪ ค่าลดหย่อนส่วนตัว: ผู้เสียภาษีทุกคนสามารถใช้สิทธิ์ลดหย่อนได้ 60,000 บาท
▪ ค่าลดหย่อนคู่สมรส: หากคู่สมรสไม่มีรายได้ สามารถลดหย่อนได้ 60,000 บาท
▪ ค่าลดหย่อนฝากครรภ์และคลอดบุตร: สามารถลดหย่อนได้ตามท่ีจ่ายจริง รวมสูงสุดไม่เกินครรภ์ละ 

60,000 บาท
▪ ค่าลดหย่อนบุตร: บุตรคนแรกลดหย่อนได้ 30,000 บาทต่อคน บุตรคนท่ีสองขึ้นไปท่ีเกิดต้ังแต่ป ี

พ.ศ. 2561 ลดหย่อนได้ 60,000 บาทต่อคน
▪ ค่าลดหย่อนบิดามารดา: อุปการะบิดามารดาท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป และมีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อป ี

ลดหย่อนได้ 30,000 บาทต่อคน
▪ ค่าลดหย่อนผู้พิการหรือทุพพลภาพ: อุปการะผู้พิการท่ีมีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อปี ลดหย่อนได้ 

60,000 บาทต่อคน

2.  ค่าลดหย่อนจากการประกันและการลงทุน

2.1 ค่าลดหยอ่นด้านประกันและการออม
■ ประกันสังคม ลดหย่อนได้ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 9,000 บาท
■ เบี้ยประกันชีวิตและประกันสะสมทรัพย์ ลดหย่อนได้สูงสุด 100,000 บาท (กรมธรรมต้์องมรีะยะ
 เวลาคุ้มครอง 10 ปขีึ้นไป หากเวนคืนก่อนครบกําหนดจะไมไ่ด้รับสิทธลิดหย่อน)
■ เบี้ยประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุท่ีคุ้มครองสุขภาพ ลดหย่อนได้สูงสุด 25,000 บาท 

(เมื่อรวมกับประกันชีวิตและประกันสะสมทรัพย์ต้องไมเ่กิน 100,000 บาท)
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■ เบี้ยประกันสุขภาพของบิดามารดา ลดหย่อนได้สูงสุด 15,000 บาท (บิดามารดาต้องมีรายได้
ไมเ่กิน 30,000 บาท/ป)ี

■ เบี้ยประกันชีวิตแบบบํานาญ ลดหย่อนได้ 15% ของเงินได้ ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 200,000 บาท 
(ต้องคุ้มครอง 10 ปขีึ้นไป และมกีารจ่ายผลประโยชนเ์ปน็รายงวด)

2.2 ค่าลดหยอ่นจากการลงทนุ
■ เงินลงทนุธรุกิจ Social Enterprise ลดหยอ่นได้ตามท่ีจ่ายจรงิ สงูสดุ 100,000 บาท
■ กองทุนรวมไทยเพ่ือความยั่งยืน (Thai ESG) ลดหย่อนได้ 30% ของเงินได้ ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 
 300,000 บาท
■ กองทนุรวมเพื่อการเล้ียงชพี (RMF) ลดหยอ่นได้ 30% ของเงินได้ ตามท่ีจ่ายจรงิ สงูสดุ 500,000 บาท
■ กองทนุรวมเพื่อการออม (SSF) ลดหย่อนได้ 30% ของเงินได้ ตามท่ีจ่ายจรงิ สงูสุด 200,000 บาท

2.3 กองทนุเพื่อการเกษียณ
■ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (PVD) กองทุนสงเคราะหค์รูโรงเรียนเอกชน ลดหย่อนได้ 15% ของเงินได้ 
 ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 500,000 บาท
■ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) ลดหย่อนได้ 30% ของเงินได้ ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 
 500,000 บาท
■ กองทนุการออมแหง่ชาติ (กอช.) ลดหยอ่นได้ตามท่ีจ่ายจรงิ สงูสดุ 30,000 บาท

หมายเหตุ: ผูล้งทุนท่ีใช้สิทธลิดหย่อนภาษีจากกองทุนต่างๆ ต้องถือครองตามเง่ือนไข เพื่อปอ้งกันการ
ถูกเรียกคืนสิทธใินอนาคต

3. ค่าลดหย่อนภาษีกลุ่มเงินบริจาค
▪ เงินบริจาคท่ัวไป ลดหย่อนได้ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 10% ของเงินได้หลังหักค่าลดหย่อน
▪ เงินบริจาคเพ่ือการศึกษา กีฬา สังคมพัฒนา และสถานพยาบาลรัฐ ลดหย่อนได้ 2 เท่าของเงิน

บริจาค แต่รวมกันต้องไม่เกิน 10% ของเงินได้หลังหักค่าลดหย่อน
▪ เงินบริจาคให้พรรคการเมือง ลดหย่อนได้สูงสุด 10,000 บาท (เริ่มใช้ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561)
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4. ค่าลดหย่อนกลุ่มกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐ
▪ Easy e-Receipt 2567 ลดหย่อนได้สูงสุด 50,000 บาท สําหรับค่าซื้อสินค้าหรือบริการท่ีม ีe-Tax Invoice / 

e-Receipt ระหว่าง 1 ม.ค. – 15 ก.พ. 2567 ครอบคลุมสินค้า VAT, OTOP และหนงัสือ (รวม E-Book)
▪ ค่าท่องเท่ียวเมอืงรอง 2567 ลดหย่อนได้สูงสุด 15,000 บาท สําหรับค่าแพ็คเกจทัวร์ มคัคุเทศก์ ค่าท่ีพัก

ใน 55 จังหวัดเมอืงรอง ระหว่าง 1 พ.ค. – 30 พ.ย. 2567 (รอกฎหมายบังคับใช้)
▪ ดอกเบี้ยกู้ซื้อท่ีอยู่อาศยั ลดหย่อนได้ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุด 100,000 บาท ครอบคลุมบ้านเด่ียว คอนโด 

หอ้งชุด ฯลฯ
▪ ค่าสร้างบ้านใหม ่2567-2568 ลดหย่อนได้ 10,000 บาทต่อทุก 1 ล้านบาท ของค่าก่อสร้าง (รวม VAT) 

สูงสุด 100,000 บาท จํากัด 1 หลัง สําหรับสัญญาท่ีเริ่มก่อสร้างระหว่าง 9 เม.ย. 2567 – 31 ธ.ค. 2568

ท่ีมา: คู่มือภาษีสําหรับ Influencer โดย
กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและเล็ก 
กรมสรรพากร 

ท่ีมา: ภาษีกับฟรีแลนซ์ ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
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ประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับท่ีกํากับดูแลเก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศ การโฆษณาผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ
สมรรถภาพทางเพศ และเนื้อหาท่ีอาจขดัต่อศลีธรรมของสังคม สาํหรบัตัวบทกฎหมายสามารถจําแนกเปน็กฎหมาย
หลักท่ีบังคับใช้ในแต่ละกรณี ดังนี้

16.1     ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 ของไทย กําหนด
ความผดิเก่ียวกับการผลิต เผยแพร่ และครอบครองสื่อลามกอนาจาร เพื่อรักษาศลีธรรมอันดีของสังคม โดยมี
สาระสําคัญ ดังนี้

• ห้ามผลิตหรือเผยแพรส่ื่อลามกอนาจารเพื่อการค้า: การผลิต มไีว้ นาํเข้า ส่งออก หรือเผยแพร่สื่อลามก
อนาจารเพื่อการค้า การแจกจ่าย หรือการแสดงต่อสาธารณะ ถือเป็นความผิด

• ห้ามโฆษณาหรือชักชวนเก่ียวกับสื่อลามกอนาจาร: การโฆษณา หรือชักชวนให้ผู้อ่ืนเข้าถึงส่ือลามก
อนาจาร ไม่ว่าจะเป็นการบอกแหล่งท่ีมา วิธีการเข้าถึง หรือการจําหน่าย ถือเป็นความผิด

• ห้ามครอบครองสื่อลามกอนาจารเด็ก: การครอบครองสื่อลามกอนาจารท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ถือเป็นความผิดร้ายแรง

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ เพศ สรรพคุณทางเพศ เพศสัมพันธ
ที่เกินขอบเขตความดีงามของสังคม

16.2  ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร
พ.ศ. 2550 มาตรา 14  กําหนดความผิดเก่ียวกับการนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลท่ีผิดกฎหมายหรือ
ไม่เหมาะสมท่ีเก่ียวกับประเด็นนี้ มีสาระสําคัญ ดังนี้

• ห้ามนําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลลามกอนาจาร:  การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมลูท่ีมลัีกษณะลามก
อนาจารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ ถือเปน็ความผดิตามมาตรา 14 (4)

ท่ีมา: ประมวลกฎหมายอาญา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

16
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16.3       ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 88 และมาตรา 88 ทวิ)
กําหนดข้อบังคับเก่ียวกับการโฆษณายา เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและรักษาศีลธรรมอันดีของสังคมท่ีเก่ียวกับ
ประเด็นนี้ มีสาระสําคัญ ดังนี้

• ห้ามโฆษณาสรรพคณุท่ีขดัต่อศลีธรรมอันดี:  การโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกับสรรพคณุทางเพศหรอืเพศสมัพันธ์
ท่ีเกินขอบเขตความเหมาะสม ถือเปน็การขัดต่อศลีธรรมและอาจผดิกฎหมาย

• ห้ามโฆษณาเกินจรงิหรอืหลอกลวง: การโฆษณาต้องไมก่ล่าวอ้างสรรพคุณเกินจริง หรือทําใหผู้บ้ริโภค
หลงเชื่อโดยไมส่มควร

• ห้ามโฆษณาในลักษณะท่ีทําให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัวยาหรือเป็นส่วนประกอบของยา ซึ่งความจริง
ไมม่วัีตถุหรือส่วนประกอบนั้นในยา หรือมแีต่ไมเ่ท่าท่ีทําใหเ้ข้าใจ

• การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสยีง เครื่องขยายเสยีง (รวมถึงพอดแคสต์) วิทยุโทรทัศน ์ทางฉายภาพ
หรือภาพยนตร์ หรือทางสิ่งพิมพ์จะต้องได้รับการอนญุาตจากผูอ้นญุาต

• ห้ามนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลเท็จท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย:  การเผยแพร่ข้อมูลท่ี
บิดเบือนหรือเปน็เท็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับสรรพคุณทางเพศหรือเพศสัมพันธท่ี์เกิน
ขอบเขตความเหมาะสม อาจเข้าขา่ยความผดิตามมาตรา 14 (1) หากขอ้มลูนัน้อาจก่อใหเ้กิดความเสยีหาย
แก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน

ท่ีมา: พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ท่ีมา: พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 

16.4       ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ์
การโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2564 ข้อ 4 กําหนดแนวทางการโฆษณาอาหารเพื่อใหส้อดคล้องกับกฎหมายและ
ศลีธรรมอันดีของสังคมท่ีเก่ียวกับประเด็นนี ้มสีาระสําคัญ ดังนี ้

• ห้ามโฆษณาสรรพคุณเกินจริงหรือหลอกลวง: การโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ
อาหารต้องไมเ่ปน็เท็จหรือหลอกลวงใหผู้บ้ริโภคหลงเชื่อโดยไมส่มควร
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▪ หา้มโฆษณาอาหารท่ีมสีรรพคณุเก่ียวกับสมรรถภาพทางเพศ: การโฆษณาท่ีกล่าวอ้างว่าอาหารมสีรรพคณุ
ทางเพศหรือเพิ่มสมรรถภาพทางเพศ ถือเปน็การขัดต่อศลีธรรมอันดีและผดิกฎหมาย

▪ ห้ามใช้เนื้อหาหรือภาพท่ีไม่เหมาะสมทางเพศในโฆษณา: การใช้ภาพหรือข้อความท่ีสื่อถึงเรื่องเพศ
อย่างโจ่งแจ้ง หรือเกินขอบเขตความเหมาะสมในโฆษณาอาหาร ถือเปน็สิ่งต้องหา้ม

ท่ีมา: ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2564 

แนวทางปฏิบัติสําหรับคอนเทนตครีเอเตอร:

• ตรวจสอบการอนุญาตก่อนโฆษณา: ก่อนโปรโมตผลิตภัณฑ์ยา ควรตรวจสอบว่าผูผ้ลิตได้รับอนญุาตให้
โฆษณาจาก อย. แล้วหรือไม่

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร:่ ก่อนโฆษณาควรตรวจสอบว่าข้อมลูเก่ียวกับสรรพคุณ
และคุณประโยชนข์องผลิตภัณฑ์นั้นถูกต้องและได้รับอนญุาตจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

• หลีกเล่ียงการกล่าวอ้างสรรพคุณเกินจริง: นาํเสนอข้อมลูท่ีถูกต้องและมหีลักฐานรองรับ หลีกเล่ียงการ
ใช้ข้อความท่ีอาจทําใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผดิ

• หลีกเล่ียงการเผยแพรเ่นื้อหาลามกอนาจารหรือเนื้อหาท่ีไมเ่หมาะสมเก่ียวกับเพศ:  ควรหลีกเล่ียงเนื้อหา
ท่ีสื่อถึงเรื่องเพศอย่างโจ่งแจ้งหรือขัดต่อศลีธรรมอันดีของสังคม

• ระมัดระวังในการโฆษณาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีเก่ียวข้องกับสรรพคณุทางเพศ: หากต้องการโปรโมต
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวข้องกับเพศ ควรตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าเนื้อหาไมข่ัดต่อกฎหมาย และนาํเสนอ
ในลักษณะท่ีเหมาะสม

• ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด: ศกึษาและปฏิบัติตามประกาศและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อใหก้ารโฆษณาเปน็ไปอย่างถูกต้องและไมล่ะเมดิกฎหมาย

• เคารพความเป็นสว่นตัวและสทิธขิองผูอ่ื้น: หลีกเล่ียงการเผยแพรห่รอืใชภ้าพ วิดีโอ หรอืขอ้มลูสว่นบุคคล
ของผูอ่ื้นโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

• เคารพศีลธรรมและความเหมาะสม: หลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับเพศในลักษณะท่ีไม่
เหมาะสมหรือขัดต่อศลีธรรมอันดีของสังคม
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17.1      ตองปฏิบัติตามกฎหมาย - - พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2561 มาตรา 72 และมาตรา 157 กําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการเลือกต้ัง การเผยแพร่ประชาสัมพันธเ์พื่อใหเ้ปน็ไปอย่างสุจริตและเท่ียงธรรม

• หลีกเล่ียงการโฆษณาหาเสียงในวันต้องห้าม: ห้ามเผยแพร่เนื้อหาหาเสียงในวันเลือกต้ังหรือวันก่อน
วันเลือกต้ัง 24 ชั่วโมง การกระทําดังกล่าวอาจถือเปน็การฝา่ฝนืกฎหมายการเลือกต้ัง

• ห้ามเผยแพรข่้อมูลเท็จหรือบิดเบือนเก่ียวกับผู้สมัครหรือพรรคการเมือง เนื่องจากอาจทําใหป้ระชาชน
เข้าใจผดิ ซึ่งถือเปน็ความผดิทางกฎหมาย

• หลีกเล่ียงการใช้ถ้อยคําหรือภาพท่ีไมเ่หมาะสม: การใช้ภาษาหรือภาพท่ีหยาบคาย ดูหมิน่ หรือเสียดสี 
อาจถูกพิจารณาว่าเปน็การละเมดิกฎหมายและศลีธรรมอันดีของสังคม

• ไมร่ับหรือให้ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการสนับสนุน: การรับหรือใหส้ินบน เงิน หรือสิ่งของ เพื่อแลกกับ
การสนบัสนนุผูส้มคัรหรือพรรคการเมอืง เปน็การกระทําท่ีผดิกฎหมาย

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบของแพลตฟอร์มออนไลน์: แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
และ TikTok มีกฎระเบียบเก่ียวกับเนื้อหาทางการเมือง ควรศึกษานโยบายเหล่านี้และปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด

ท่ีมา: พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกต้ัง ส.ส. พ.ศ. 2561 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเมือง การเลือกตั้ง 
การชุมนุมเพื่อการเมือง17
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17.2      ควรปฏิบัติ - - แนวปฏิบัติเรื่องการนําเสนอขาว ภาพขาวการเมืองและการเลือกตั้ง
โดยสภาการสื่อมวลชนแหงชาติ

• นําเสนอขา่วอยา่งครบถ้วนและรอบด้าน: ตรวจสอบข้อมลูและแหล่งท่ีมาก่อนเผยแพร่ เพื่อใหป้ระชาชน
ได้รับข้อมลูท่ีถูกต้อง

• ปฏิบัติตามกฎหมายในการเผยแพร่ผลสํารวจความคิดเห็น: นําเสนอผลสํารวจตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง โดยไมบ่ิดเบือนข้อมลู

• แยกความคิดเห็นสว่นตัวออกจากการรายงานขา่ว: นาํเสนอข่าวอย่างเปน็กลาง ไมใ่ส่ความคิดเหน็หรือ
อคติส่วนตัวลงในเนื้อหาข่าว

• ระมัดระวังการใช้ถ้อยคําและภาพท่ีอาจละเมิดสิทธิ: หลีกเล่ียงการใช้ภาษาท่ีก้าวร้าว หยาบคาย หรือ
ปลุกระดม และไมล่ะเมดิชื่อเสียงหรือศกัด์ิศรีของบุคคล

• ให้ความเป็นธรรมในการจัดรายการสนทนาทางการเมือง: เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น
อย่างสมดุล และสนบัสนนุมมุมองท่ีหลากหลาย

• หลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาท่ีอาจกระตุ้นความขัดแย้ง: ไมเ่ผยแพร่ข้อมลูท่ีอาจทําใหเ้กิดความแตกแยก
หรือความรุนแรงในสังคม

• รกัษาความเป็นกลางในการนาํเสนอขา่วการเลือกต้ัง: ไมส่นบัสนนุหรอืคัดค้านพรรคการเมอืงหรอืผูส้มคัร
ใดๆ อย่างชัดเจน

• หลีกเล่ียงการรับผลประโยชน์ท่ีอาจมีผลต่อความเป็นกลาง: ไม่รับของขวัญ เงิน หรือสิ่งตอบแทนท่ี
อาจทําใหก้ารนาํเสนอข่าวขาดความเปน็กลาง

• เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีไม่เก่ียวข้อง: ไมเ่ผยแพร่ข้อมลูหรือภาพของบุคคลท่ีไมเ่ก่ียวข้องโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาต

• ระมัดระวังในการนําเสนอขา่วท่ียังไมไ่ด้รับการยืนยัน: ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูก่อนเผยแพร่ 
เพื่อปอ้งกันการแพร่กระจายของข่าวลือ

ท่ีมา: แนวปฏิบัติเรื่องการนําเสนอข่าว ภาพข่าวการเมืองและการเลือกต้ัง โดยสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ 
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แนวคิดด้าน "การกํากับดูแลกันเอง" 
(Self-Regulation) ในกลุม่คอนเทนต์ครเีอเตอร์ 
อินฟลูเอนเซอร์ และนักขายออนไลน์ ไม่ได้
เปน็เร่ืองใหม ่แต่เปน็แนวทางท่ีพฒันาต่อยอด
จากการกํากับดแูลกันเองในกลุม่วิชาชีพอ่ืนๆ 
เชน่ วิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งใช้กลไกการกํากับ
ดูแลผ่านองค์กรสื่อและสมาคมวิชาชีพสื่อ
ท่ีมแีนวทางด้านจรรยาบรรณท่ีชัดเจน โดย
สมาชิกต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด
อย่างเคร่งครัด

อย่างไรก็ตาม ในยุคดิจิทัลท่ีแพลตฟอรม์
โซเชยีลมเีดียระดับโลก เชน่ TikTok, YouTube, 
Instagram  กลายเปน็ศนูย์กลางของการผลิต
และกระจายคอนเทนต์ ตลอดจนเป็นกลไก
สําคัญในการสร้างรายได้ของคอนเทนต์
ครีเอเตอร์ ทําให้การกํากับดูแลเนื้อหาและ
ผูผ้ลิตเนื้อหาในแพลตฟอรม์เหล่านีก้ลายเปน็
ความท้าทายของทุกประเทศ ซึ่งต้องหาจุด
สมดุลระหว่างการอิสรภาพ คุณภาพของ
เนื้อหา และความรับผดิชอบต่อสังคม

โครงสร้างการกํากับดแูลกันเองของกลุม่
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และ
นกัขายออนไลน ์มปีระเด็นท่ีควรพจิารณาดังนี้

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลกันเองของ
คอนเทนตครีเอเตอร อินฟลูเอนเซอร และนักขายออนไลน18
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การกํากับดูแลกันเองในกลุมคอนเทนตครีเอเตอรมีกลไกสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก:

1. การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพคอนเทนต์ครีเอเตอร์เป็นปัจจัย
สําคัญในการสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์
ต่อสังคม โดยต้องคํานึงถึงหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบในการ
นําเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง สร้างค่านิยมเชิงบวก และเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับสังคม เนื่องจากคอนเทนต์ครีเอเตอร์มีบทบาทสําคัญในฐานะ
กระบอกเสียงของสังคม มีผู้ติดตามจํานวนมาก และผลิตสื่อท่ีเข้าถึง
สาธารณชนอย่างกว้างขวาง ดังนั้น การเคารพกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น ไม่ว่าจะเป็น พ.ร.บ. คุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศ
หรือแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตสื่อและคอนเทนต์อย่างมี
ความรับผดิชอบต่อผูร้ับสาร

2. การสังกัดองค์กรหรอืบรษัิทท่ีมมีาตรฐานวิชาชพี คอนเทนตครีเอเตอร์
ท่ีอยู่ในองค์กรด้านสื่อ เช่นเอเจนซีโ่ฆษณา หรอืบรษัิทคอนเทนต์ จะได้รบั
การกํากับดแูลผา่นนโยบายและแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณขององค์กร 
ซึ่งช่วยสร้างมาตรฐานในการผลิตเนื้อหาใหเ้ปน็ไปตามหลักวิชาชีพ

3. การเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องและมีแนวทางกํากับดูแล
ท่ีชัดเจน คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีเปน็สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ เช่น 
สมาคมคอนเทนต์ครีเอเตอร์ หรือสมาคมผูดู้แลเว็บและสื่อออนไลนไ์ทย 
สมาคมการตลาด จะได้รับการกํากับดูแลผ่านนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านจรรยาบรรณและวิชาชีพของสมาคมซึ่งจะช่วยสร้างมาตรฐานใน
การผลิตเนื้อหาให้เป็นไปตามหลักวิชาชีพ
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ปจจุบันคอนเทนตครีเอเตอร อินฟลูเอนเซอร และนักขายออนไลน
จํานวนมากทํางานในรูปแบบอิสระ (Freelance) และไมไดสังกัด
องคกรหรือสมาคมวิชาชีพใดๆ ส่งผลใหพ้วกเขาอาจได้รับการยอมรับ
จากผู้ติดตาม แต่ขาดการยอมรับในสถานะทางวิชาชีพท่ีชัดเจน ซึ่งนําไปสู่
ข้อจํากัดหลายประการ เช่น:

1. ข้อกฎหมายบางประการไมคุ้่มครอง ตัวอยา่งเชน่ สื่อมวลชนสามารถถ่ายภาพ
ประชาชนและเผยแพร่ได้ตามข้อยกเว้นทางกฎหมาย แต่สําหรับคอนเทนต์
ครีเอเตอร์อาจถือเปน็การละเมดิ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล

2. ขาดโอกาสจากภาครฐั เชน่ ไมส่ามารถเขา้ถึงเงินทนุสนบัสนนุ หรอืโครงการ
ความร่วมมอืกับหนว่ยงานภาครัฐเนื่องจากขาดคุณสมบัติ

3. ไมม่สีทิธปิระโยชนท์างภาษี ไมส่ามารถใชส้ทิธลิดหยอ่นภาษีหรอืได้รบัการ
ยกเว้นภาษีเชน่เดียวกับกลุ่มวิชาชพีท่ีได้รบัการรบัรองในแผนเศรษฐกิจของรฐั

4. ถกูมองขา้มจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากไมม่ข้ีอมลูอยูใ่นระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ

5. ขาดเครื่องมือทางการเงิน เช่น ไม่มีหลักประกันในการขอสินเชื่อเพื่อ
ขยายธุรกิจ

6. ขาดโอกาสในการส่งออกคอนเทนต์ไปต่างประเทศ แมค้รีเอเตอร์สามารถ
ทํางานแบบไร้พรมแดน แต่หากไมม่สีถานะทางวิชาชีพท่ีชัดเจน ก็อาจมี
ข้อจํากัดด้านการยอมรับในระดับสากล

7. และอ่ืนๆ
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เพื่อใหค้อนเทนต์ครเีอเตอร ์อินฟลเูอนเซอร ์และนกัขายออนไลนไ์ด้รบัการยอมรบั
ในฐานะวิชาชีพ และสามารถเข้าถึงสิทธปิระโยชนต่์างๆ ได้อย่างเต็มท่ีท้ังในทาง
เศรษฐกิจและสังคม ควรพิจารณาแนวทางดังต่อไปนี้ ในขณะเดียวกันภาครัฐ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรร่วมกันผลักดันให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ได้รับ
การยอมรับให้เป็นอาชีพอย่างเป็นทางการมากขึ้น

1. ลงทะเบยีนเปน็สมาชกิสมาคมวิชาชีพ เชน่ สมาคมคอนเทนต์ครเีอเตอร ์สมาคม
ผู้ดูแลเว็บและสื่อออนไลน์ไทย สมาคมการตลาด หรือองค์กรท่ีมีแนวปฏิบัติ
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีชัดเจน

2. สังกัดองค์กร/บริษัทท่ีเก่ียวข้อง อาจไม่จําเป็นต้องเป็นพนักงานประจํา แต่
สามารถทํา MOU หรือหนังสือความร่วมมือกับองค์กร/บริษัทท่ีมีมาตรฐาน
วิชาชพีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแสดงเจตจํานงท่ีชดัเจนในการนอ้มรับมาตรฐานวิชาชพี
และแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณขององค์กรดังกล่าวมาปฏิบัติ

3. หากมทีรัพยากรพร้อม ไมว่่าจะเปน็กําลังคน กําลังทรัพย์ สามารถจัดต้ังบริษัท
ของตนเองเพื่อสร้างสถานะด้านวิชาชีพท่ีชัดเจนในระบบเศรษฐกิจ

โดยสรุป การกํากับดูแลกันเองในกลุ่มคอนเทนต์ครีเอเตอร์ อินฟลูเอนเซอร์ และ
นักขายออนไลน์ไม่เพียงช่วยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ แต่ยัง
เปน็ปจัจัยสําคัญในการเขา้ถึงสทิธปิระโยชนแ์ละการสนบัสนนุจากระบบเศรษฐกิจ
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์ในยุคดิจิทัลสามารถเติบโต
อย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในระดับสากล

ขอเสนอตอการปฏิบัติ
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ชนินทร์ภพ สกุลโกศล

▪ โคแฟค (ประเทศไทย)
สุภิญญา กลางณรงค์, นาฟลีา อาแด, ป่ินทิพย์ ต้ันชวีะวงศ์

▪ สติ แอพ (Sati App)
อมรเทพ สัจจะมุนีวงศ์, สิรินยา ทองยู, 
กัลญารัตน์ พว่งไผ่

▪ ศูนย์การพูดคุยเพื่อมนุษยธรรม 
(The Centre for Humanitarian Dialogue)
ธรีดา ศุภะพงษ์, แพร ภิรมย์

▪ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (BACC)
ลักขณา คุณาวิชยานนท์, พิมลพันธุ ์ฤทธบุิญไชย, 
ปณิชดา บํารุงสิน

หนวยงานภาคสังคม และหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร 
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▪ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
รศ.ดร. วรัชญ์ ครุจิต

▪ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (BU)
อ. สุนทรี ผลวิวัฒน์, อ. ศิริพงศ์ เตียวพิพิธพร

▪ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU)
ผศ.ดร. สกุลศรี ศรีสารคาม, ผศ.ดร. ณัฐสุดา เต้พันธ์

▪ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (DPU)
ดร. จิราพร ชมสวน, อ. นิติ มุขยวงศา

ภาคการศึกษา

▪ ภัทรดนัย เสตสุวรรณ หรือ เขื่อน 
จากชอ่ง KoenDanai

▪ ณัฐภัสสร สิมะเสถียร หรือ ดาวโอเกะ 
จากชอ่ง ZzDaoZz

▪ พักตร์วิภา โควาพิทักษ์เทศ หรือ ฟ้าก็อตซิลล่า 
จากชอ่ง Fah_GodZilla

▪ พลวัชร์ ภู่พิพัฒน์ 
จากชอ่ง NewPolawat

▪ ธนยศ คงพิเชฐกุล 
จากชอ่ง New World Finance

▪ นวพล เชื่อมวราศาสตร์ 
จากชอ่ง SaySci

▪ อิทธกิร เติมสารทรัพย์ 
จากชอ่ง Tsuit ท่ีสุดของเรื่องรีวิว

▪ จรีรัตน์ เพชรโสม 
จากชอ่ง GreenKeyboard_Official

▪ ณัชชา ทองธราดล 
จากชอ่ง AMPOSSIBLE

▪ ธญัญารัตน์ ถาม่อย 
จากชอ่ง ThanyaratReporter น้อง-ธญัญารตัน์

▪ ประนัย วรรณพันธ ์
จากชอ่ง ติดโปร

▪ เมธสั ตันตวรนาท 
จากชอ่ง Starving Time

▪ วัฒนา มะสันเทียะ 
จากชอ่ง aomMoney

▪ Nang Herk Leng Pyo (นาง เฮิก เลง เพียว) 
จากชอ่ง PyoPyo2211

▪ จิราวรรณ อารีรักษ์ 
จากชอ่ง FourMostKitty

คอนเทนตครีเอเตอร อินฟลูเอนเซอร 
และนักขายออนไลน
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